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Loi cam on

Ban bao céo nay duoc thuc hién boi nhém can bo BHXHVN do ba Tran Thi Hanh lam
truong nhom va dugc hd tro boi 6ng Nguyen Tam Giang (Chuyén gia phat trién xa hoi) va ba
Nguyén Nguyét Nga (Chuyén gia Phat trién Xa hoi cao Cap) Trong qua trinh tién hanh
nghién ciru thuc dia va viét bao cao nhom da nhan duoc nhiéu y kién dong gop cua cac
chuyén gia thuoc BHXHVN, B6 LDTBXH va Ngan Hang Thé Gigi.

Ban bao céo ciing khong thé thuc hién duoc néu khdng c6 su hd tro cia cic co quan bao
hiém x& hoi va s¢ LDTBXH Quang Nam va Ha Giang va cic co quan chinh quyén dia
phuong noi thuc hién khao sat. Cac co quan dia phuong di cung cép thong tin ddng thoi gop
y kién gitip nhém thuc hién bao céo.

Cubi cuing, nhitng nguoi tham gia tra 161 phong van va tham du cac budi thao luan nhom tap
trung ciing dong vai trd khong kém phan quan trong, trong d6 c6 ca cac nhom dan toc thiéu
s6, nhitng ngudi da danh thoi gian va chia sé kinh nghiém véi nhém nghién ctu gidp nhém
nghién ctiru va thdng hiéu sau sic hon cac van dé dé cap trong bao céo nay. Nhém nghién cau
tran trong cam on tat ca cac c4 nhan d6 cung voi dong gop cua ho.



Tém tit

Muc dich. Panh gia xa hoi, trong khudn khé chinh sach hoat dong OP 4.10 cua Ngan Hang
Thé Gi6i, 1a mot nghién ciu véi muc dich khao sat tac dong du kién cua c4c hoat dong trong
du 4n do Ngan Hang Thé Giéi tai tro dbi voi cac nhom dan toc thiéu sb tai cac tinh trong
ving dy &n. Muyc dich cta déanh gia xa hoi 1a tim hiéu xem du an c6 gdy ra tac dong khdng
mong mudn nao khong va dé xuat cac bién phap thich hop (truéc khi trién khai du 4n) nham
phong ngtra, giam nhe, giam thiéu céc tac dong tiéu cuc do, hoic, trong trudng hop khong thé
tranh khoi, dén bu mot cach thich dang cho nhitng nguoi bi anh huéng. Panh gia x4 hoi ciing
nhim t&i muc dich, dua trén ddc diém van hoa, kinh té-xa hoi cua cac nhém dan toc thiéu sb,
danh gia cac hoat dong phat trién ma du &n c6 thé thyuc hién (chiéu theo muc tiéu cua dy an)
nham dam bao cac nhom dan toc thiéu s trong dia ban du &n nhan dugc cac ich loi vé kinh
té-x4 hoi phi hop véi van hoa cua ho.

Céc két qua chinh caa bao cao: Cac két qua nghién ctru chinh dwoc tdm tit nhu sau:

Puoc cong ddng ung hd rong rai: Nhin chung, sau khi duoc giai thich nhitng nguoi tham
gia phong van da thé hién sy ung ho caa ho d6i véi dy an tly theo cach riéng caa minh, tly
thudc vao vi tri cong viéc hoac méi quan tdm caa ho dén ché d6 bao hiém xa hoi, bao hiém y
té hay bao trg x& hoi nhu thé nao. Nhimg ngudi tham gia phong van cho rang du &n s& giup
giai quyét mot sb han ché co ban trong hé théng quan Iy dua trén gidy t& nhu hién nay, vi du
quan 1y hanh chinh manh mun, doi héi nhiéu loai gidy to khac nhau dé xét duyét ché do,
sb/thé bang gidy chong bi hong va gay kho khan trong sir dung.

Céc tac dong tich cuc dw kién ciaa di an:

Trén quan diém nha qudn ly: Céc can bo quan ly BHXHVN va Bo LBTBXH déu nhan dinh
dir 4n s& mang lai mét s6 tac dong tich cuc, vi du nhu s& giup nang cao hiéu qua quan Iy nho
hé thong dién tur tao diéu kién theo ddi, xac minh, va quan ly sé liéu tét hon dan dén cap thé
bao hiém nhanh chong hon. Pay chinh 1a diém dic biét quan trong ddi véi bao hiem y té. Hé
thdng thé tich hop ciing s& gilp phong chdng lam dung vi thé bao hiém y té tich hop du kién
s& ¢O ca anh va thdng tin caa cha thé. Ngoai ra, con co thé tiét kiém rat 16n nhan cong va
nguon lyc vi hang nam khéng can in lai thé nita ma chi can cap nhat thong tin 1a du.

Néu the ASXH tich hop thé ASXH tich hop thé ASXH tich hop duoc két ndi voi hé thong
ATM thi mtc d6 an ninh ciing dugc ting cuong thém do khdng can giir tién mat trong van
phong UBND x4 hay tai buu dién nira; d6i twong huong loi ciing co thé tiét kiém thoi gian do
khong phai xép hang ma thay vi d6 c6 thé rit tién bat ¢t I0c nao thuan tién nhat.

Trén quan diém ngwoi hwong lei: Ngudi huong ché do, trong d6 bao gdm ca nhém dan toc
thiéu sd, danh gia cao the ASXH tich hop vi n6 bén, an toan va thuan tién. Ho ciing cho ring
trong diéu kién thoi tiét khac nghiét, giir thé ASXH tich hop tai nha ciing dam bao hon va c6
thé sur dung duoc 1au hon ma khong s bi gian doan, nhat 1a trong truong hop can dich vu y té
khan cap. Cap nhat thong tin hang nim ciing thuan tién hon.



Nhirng quan ngai, nhu cau va Ky vong ciia cac déi twong hwong lgi

Céc nha quan ly bay to mot s quan ngai lién quan dén quan Iy s6 liéu, quan Iy hanh chinh va
phoi hop céac cap gitra BHXHVN va B6 LDTBXH khi th¢ ASXH tich hop dugc dua vao su
dung.

Riii ro vi mé va cdc tac dpng bén ngoai: Nhimg nguoi tra 161 phong van lo ngai vé han ché
trong phéi hop giita cac bo, nganh. Ho cling lo ngai ve cac yéu t6 ngoai tam kiém soét cua
BHXHVN. Cong nghé thdng tin phat trién nhanh c6 thé 1am cho cac muc tiéu va bién phép
ban dau nhanh chéng tré nén 16i thoi, nén phai thay d6i theo xu thé phat trién cong nghé méi
trong qua trinh thyc hién dy &n. Cac y Kién ciing lo ngai vé cac thay ddi chinh sach vi mé vé
bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, va bao tro xa hoi.

Riii ro vi mo tgi BHXHVN: Theo céc nha quan Iy BHXHVN thi cac chinh sach bao hiém x4
hoi va bao hiém y té thuong xuyén thay doi, trong khi d6 sy phdi hop giira cac co quan nganh
BHXH, LDTBXH va y té, vi du nhu gitra BHXH huyén va cac trung tam y té thuong khong
chat ch&. Néu su phdi hop giira cac bo phan quan |y nghiép vu va cac ban thuc hién chinh
sach khdng tét thi s& rat kho cap nhat, stra doi tng dung IT mot cach kip thoi. Thoi gian cham
tré tir khi thay d6i chinh sach dén khi cap nhat ang dung s& tac dong xau 1én cac t6 chirc va ca
nhan d6i twong huong chinh séch. Ngoai ra, nang luc thuc hién caa cc to chic lién quan
chua dap g yéu cau thyc hién muc tiéu. Cac bo phan va ca nhan c6 ki nang IT kém s& gap
kho khin; co ché trao d6i thdng tin mai c6 thé tao ra cac ndt that mai trong quy trinh nghiép
vu. Thanh cbng cua Chuong trinh s& phu thudc nhiéu vao mac do tlep can h¢ thng cung cap
dich vu hién dai bai cac bén lién quan, ké ca cac nhom dan toc thiéu s6. Cac van phong cua
BHXHVN va céc dbi twgng huong tai viing sau viing xa s& bi han ché tiép can dich vu bao
hiém x& hoi va bao hiém y té tryc tuyén. Vi vay, s& ndy sinh tinh trang bat binh dang va chinh
Vi vay lai han ché phan nao tac d6ng mong mudn cua chuong trinh.

Quadn 1y sé ligu: Cac c& nhan tham gia tra 101 dic biét quan ngai vé viéc lidu co tao ra dugc
mot co so dir liéu déng tin cay vé thé an sinh tich hop trudc khi di vao thuc hién hay khong.
Ho cho rang viéc thu thap, cap nhat va ra soét s liéu s& rat mat thoi gian va tén kém. Cong
viéc d6 doi hoi phai hop nhit hai co so dit liéu hién do BHXHVN va B6 LDTBXH quan ly.
Hién nay van chua c6 co s& dir liéu hop nhat do cac co quan lién quan ¢ chtic ning va quy
trinh riéng dan dén kho khan trong viéc xay dung co s& di lidu tich hop. Can thyuc hién thém
mot sb diéu tra va phan tich s6 liéu bo sung dé chuan hoa thdng tin va cap nhat thay doi, nhat
la c4c thong tin thay d6i hang nam. Tai mot s6 dia ban dan toc thiéu sb, vi du trong cong
ddng nguoi H’mong, phu nit thuong ddi tén sau khi lap gia dinh, mot s6 ho c6 thé dugc dung
thay thé 1an nhau, vi du ho Duong véi ho Giang, hay ho Dau véi ho B3. Tai mot sé dia ban
khac, nguoi dan toc thiéu sb co trinh do thap, tham chi mi chir nén cac gido vién hoic trudng
ban phai 1am ho gidy khai sinh va dién thdng tin vao mét sb gidy to khac gidp ho (néu khdng
biét chit). Vi vay, ciing xay ra nham lan vé gidy khai sinh va cac gidy to khac. Tinh trang d6
s& gay phién ha cho ngudi dan toc thiéu sé khi mudn st dung dich vy bao hiém y té va bao
trg x& hoi. Do vay, nhitng nguoi tham gia phong van cho rang can c6 huéng dan va quy dinh
rd rang trong qua trinh thyuc hién, ké ca quy dinh vé thé ché va thu thap va quan ly sé liéu.
Vai tro va trach nhiém cac bén lién quan, nguon sé lidu chinh thac phai duoc phan céng, quy
dinh r6 rang (vi du phai quy dinh st dung théng tin trong ching minh thu chir khong duoc su
dung s6 ho khau). Mot s6 y kién cling dat cau hoi vé viéc hop nhét hd so, khong biét co phai
su dung cd the nhya va chix ky trén giay dé dang ky hay khong. Cac y kién ciing mudn biét vé
cap nao duoc phép nhap, stra d6i va cap nhat s6 liéu va cip thé nham dam bao tinh bao mat,
an toan va thuan tién cho cac bén.



Sw phéi hep: Cac nha quan ly bay to quan ngai vé viéc hop nhit co so dit liéu cia BHXHVN
va B6 LBDTBXH. Hién nay cac co s& dir liéu nay cé chic nang khac nhau va thong tin dugc
thu thap dwa trén cac ngudn khac nhau (mot bén dya vao ching minh thw, mét bén dya vao sb
ho khau). Theo ho, can cha ¥ dén cip d6 cia mdi hé théng. Trong khi BHXHVN chi ding ¢
cap huyén thi co so dir liéu cia BoO LDTBXH vuon tdi cip x4. Céc y kién hy vong trach
nhiém cua cac bén s& dugc phan cdng rd ngay tir dau. Cac can bo xa lo rang du an s& la mot
ganh ning di véi ho trong khi ho khong duge hudng thém kinh phi, nhit Ia cho cong tac lién
quan t6i dang ky va quan ly dbi teong, co ché khiéu nai, to céo, cap nhat thong tin d6i twong
dé dam bao chi tra kip thoi va khong that thoat von. Can chl y phdi hop vai céc du an dang
thuc hién, vi du du an SASSP, dé ting cuong hiéu qua va tiét kiém kinh phi.

Quadn Iy hanh chinh: Céc y kién cho rang can phai c6 thu tuc va quy trinh méi va rd rang dé
thiét lap hé thdng thé ASXH tich hop. Ho ban khoan khong biét liéu c6 phai duy tri dong thoi
hé théng quan ly bang bao cao giay va hé théng quan ly qua mang dién tu hay khong, vi du
dé phé duyét ché d6 ¢6 can in ra giay cac tai liéu dé kiém tra hay chi can kiém tra trén cac tep
chuyen qua mang. Cach lam hi¢n nay dugc cho la phlen ha va mat thoi gian. Néu van phai in
ra glay thi hé théng dung the ASXH tich hop co thé s& tén kém va mat thoi gian hon. Con ¢é
y kién cho rang sé& rat lang phi khi dung the ter vi sy bién dong trong danh sach ho nghéo va
nhitng nguoi hudng tro cap x& hoi va BHYT. Trong truong hop ket ndi véi he thong ATM thi
hién nay chi c6 Ngan hang Nong nghiép (Agribank) la nha cung cap dich vu hién dién tai cac
viing dan toc thiéu so. Tai nhiéu dia ban, chi c6 mot may ATM dat tai trung tam huyen, cach
xa noi dbi twong sinh séng. Cac can bo lao dong xa lo rang néu tai trung tam x& khéng co
thiét bi doc thé thi ho khdng thé theo ddi chi tiét cc khoan chi dé tra loi cho ddi twong nhu
khi str dung hé théng thé gidy hién nay.

Céc quan ngai ciia cac ddi twong hwdng loi ngwoi dan toc thiéu sé tiém ning:

Cic déi twong 6 thé sé gap khé khan khi siv dung thé ASXH tich hep: Hau hét nhiing
ngudi tham gia phong van tai cac thon, ban tai Ha Giang va Quang Nam chua hé nhin thay
thé théng minh bao gio. Néu khong duoc huéng dan can than ho s& khong thé sir dung the.
Cac d6i twong huong chinh sach do nha nudc trg cap thuong thudc ho gia dinh nghéo hoic
ngudi dan toc thiéu sb tai cac ving sau ving xa. Phan 16n trong sé ho c6 trinh d6 hoc van
thap hozc han ché vé ngdn ngir. P6 c6 thé la rao can trong qué trinh hoc cach st dung thé
ASXH tich hop. Nhiéu nguoi ¢ c¢ong voi cach mang, dbi twong nghi huu va huong bao trg
x4 hoi tai cac ving dan toc thiéu sé c6 thé wa dung thé gidy hon trong thoi ky dau. Vi vay,
qué trinh thay d6i thoi quen va nhan thic s& mat thoi gian.

Céc ddi twong dan toc thiéu sé lo ngai vé viéc str dung thé tam thoi trong trudng hop chira
bénh khan cap néu ho bi mat thé hoic théng tin trén thé khong chinh xéac. Ho dé nghi nén cha
y dén van dé ay quyén, vi du tiy quyén cho ngudi cham soc tré em, ngudi gia hoic bi thuong
tat nang hodc bénh tam than (nhitng nguoi khong thé ty minh st dung the ASXH tich hop).
Cé nhan dugc uy quyen khong nhét thiét phai la cha ho, ma quy dinh can phai linh hoat hon.
Cac y kién cling néu van dé truc loi, vi du nguoi duoc uy quyén c6 thé sir dung thé dé thé
chap vay tién. Ho cling tim hiéu van dé két néi the ASXH tlch hop véi hé thong ATM va bay
t6 mot sé quan ngai ve hoat dong cua h¢ théng ATM vi du Van dé bao mat, an ninh, dia diém
dat may (mot sb ngudi tham chi sbng cach trung tm huyén 30 km).

Chu the an sinh xa hgi tich hop ciing ¢6 thé gap rac rdi khi muon rit tién tir may ATM vi ho
cé thé quén mat khau. Néu ghi mat khau Ién giay thi lai khong dam bao an ninh.



Vdn dé tai chinh: Mét trong nhitng quan ngai chinh vé viéc st dung thé ASXH tich hop la
van dé tai chinh. Cac y kién déu mudn biét thém vé chi phi san xuat va cap lai thé. Nhiing
ngudi tham gia d3 danh nhiéu thoi gian thao luan vé viéc co nén phat nguoi mat thé hay
khdng va néu phat thi mac phat bao nhiéu. Nhitng quan ngai nay lién quan dén doi hoi phai
cap nhat thdng tin ca nhan va ho gia dinh va cung cach cét giir thé khong dam bao, nhit 13 tai
vuing dan toc thiéu sb.

Truyén théng: Cac y kién tra 1i quan ngai vé truyén thong, vi du van dé thuong xuyén tham
khao va huéng dan cach st dung thé cho cac dbi twong dan toc thiéu sé. Nén td chirc tu van
va tap huan vé viéc str dung thé ASXH tich hop trudce tién cho cac trudng thon, dai dién cac
t6 chirc doan thé xa hoi trude khi huéng dan cho ngudi huong loi. Can chi y dén khia canh
van hoa khi triéu tap cudc hop va lua chon dia diém hop, soan thao huéng dan than thién véi
ngudi dung, phi hop véi vin hoa vé cach st dung, cip lai thé, tinh todn mac chi phi cap nhat
théng tin trén thé va lam lai thé.

Quadn ly thé ASXH tich hgp: Mdi quan ngai 16n nhét lién quan dén dia diém cung cép dich
vy, may doc thé va/hoic cac diéu kién co s vat chat khac. Buu dién hodc trung tim xa duoc
coi 1a dia diém thuan tién. Nhitng ngudi tra loi phong van ciing quan tm mudn biét co quan
nao sé& chiu trach nhiém cap lai thé, cip kinh phi va thuc hién bao dudng va sira chita may
doc thé nham tranh bj gian doan dich vu qué lau, nhat Ia dich vy y té. Cau hoi khéc lién quan
dén thoi diém cap thé. Hién nay thé gidy duoc cap vao ngay ming 1 hang thang mac di cha
thé mudn dugc sir dung sém hon, ngay sau khi ding ky. Néu khdng két néi voi ATM thi can
chi y bé tri thoi gian linh hoat dé chi tra ché do.

Thiét ké thé ASXH tich hgp: Céc ¥ kién ciing bay to quan ngai vé thé loai, dung luong va
ndi dung the ASXH tich hop, nhét 12 vin d& minh bach thong tin trén the. Nhitng nguoi tham
gia phong van dat cau hoi vé viéc sir dung thé truc tuyén va khdng két ndi mang, vé loai
thong tin c& nhan va ho gia dinh dugc ghi trén thé (vi du ngay sinh) va trong thé (nguoi thén,
anh, ngay sinh, théng tin khdam bénh, céc loai ché do duoc huong). Nguoi tham gia phong
van dit cau hoi liéu the ASXH tich hop co duoc két néi vei dich vu nhan tin SMS dé cung
Cap thdng tin minh bach va kip thoi hon cho chu the hay khong. Ho ciing lo ngai rang thé co
thé bi lam gia. Ngoai ra, mot sb ngu’0’1 huong ché do huu, bao hiém y té va bao trg xa hoi
cling so sanh xem hinh thuc thé ¢6 gidng nhau hay khdng khi ho duoc huéng ché do khac
nhau.

Khuyén nghi:

Can thuc hién mot sé bién phép cu thé dé dam bao rang mot sé nhém dan toc thiéu sé ving
sau vung xa khong bi thi¢t thoi trong du an VSSMP. Ke hoach Phat trién nguoi ban dia va
béo céo danh gia xa hoi la nhitng cdng cu can thiét nham phuc vu muc dich nay.

CAc vdn dé trong thiét ké chuwong trinh:

Quan 1y s lidu: Can phai c6 mot co sé dir liéu chuan hoa ngay tir dau. Trong khi xay dung co
s& dit liéu chung can tan dung két qua diéu tra méi nhat cia BHXHVN va Bo LBTBXH
(theo nghi dinh 136 va diéu tra ho nghéo). Can d6i méi quy trinh nghiép vu bao hiém xa hoi,
bao hiém y té, bao trg xa hoi va phai 1am rd muc dich sir dung sb liéu cua cac co quan thudc
BHXHVN va Bo LDTBXH trugc khi tién hanh thiét ké hé thong thong tin tich hop. Cac can
b6 diéu tra thdng tin ca nhan va ho gia dinh can nam rd dic diém kinh té-xa hoi va nhiing thoi
quen c6 thé dan dén sai léch thdng tin can thu thap.



Quan ly hanh chinh: Cén thuc hién phan tich x& hoi-chinh tri cac bén lién quan, phan tich
SWOT va phén tich chi phi/lei ich. Can thanh 1ap mét ban diéu phdi cap huyén bao gom dai
dién céc nganh y té, lao dong, bao hiém nham dam bao thyc hién dy &n thanh cong. Ngoai ra,
can thuong xuyén tham khao y kién truc tiép cac bén lién quan va nguoi st dung dich vu. Bé
tang cudng phdi hop giira cac Bo/co quan lién quan trong hoach dinh chinh sach va thyc hién
chuong trinh, nén thanh 14p ban chi dao chwong trinh & cip qudc gia, dudi su chu tri caa mot
Ph6 Thu tudng, vai sy tham gia cia cac dai dién tir cac nganh BHXH, LDTBXH va y té.

Thiét ké theé ASXH tich hgp: Thdng tin ca nhan va vé ho gia dinh trén va trong thé ¢6 thé bao
gom ho tén, ngay thang nam sinh, cac thanh vién trong gia dinh, anh, théng tin khdm bénh va
cac loai ché @6 dugc huong. VAan tay caa chu thé cd thé chua dwa vao dugc vi can cé sy nhat
tri cua Bo COong An. Thé can c6 gia tri dai han. Ngoai ra, can tao tai khoan c& nhan cho mdi
thé dé chu thé c6 thé truy cap thong tin truc tuyén vé cac ché do nhu da thyc hién trong dy &n
Tang cudng Quan tri Dat dai Viét Nam (VILG).

Pa dang sac téc tai cac dia phwong: Loai hinh va cach tiép can thong tin trong cac nhom dan
toc thiéu s rat khac nhau tly thudc vao trinh d6 phét trién, kha nang tiép thu, hoan canh va
kinh nghiém. Van héa va phong tuc cua mdi nhdm dan toc thiéu sé ciing khac nhau va ngay
trong ndi bo mdi nhém cling c6 sy khac nhau. Thiét ké cac hoat dong trong du an VSSMP
can cha y dén muc cao nhat cac dédc diém cua cac nhom thiéu So vi da s dbi tuong trong dia
ban du &n 1a dan toc thiéu s6. Cac bién phap giam nhe tai mdi tinh ciing khac nhau do dic
diém vin hoa va phong tuc khac nhau. Vi vay, du 4n VSSMP phai dua ra cac bién phap khac
nhau cho cac nhom dé tranh tinh trang khong phi hop.

Céac vdn dé vé gisi: Can ting cudng sy tham gia cua nir gisi, nhat 12 tai cac ving dan toc
thiéu s6, vao cac hoat dong dy 4n nhu pho bién thong tin va tap huan. Can nang cao nhan
thirc caa phu nix vé quyén va quyen loi bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép
va bao tro xa hoi cua ho, va quyen truy cap hé théng khiéu nai t6 céo, ciing nhu cach thuc
khiéu nai khi c6 van dé xay ra. Can luu ¥ rang, cbng tac nang cao nhan thuc, nhét 1a trong
nhom nit dan toc thiéu sd, s& mat thoi gian nén can phai 1ap ké hoach, phan chia giai doan di
kém cac muc tiéu ngan han, trung han, dai han, cac budc di vira phai, rat kinh nghiém sau
mdi giai doan. Can tham khao y kién moi nhom phu nit dan toc thiéu sé trong toan bo qua
trinh thuc hién du an mot cach thiét thuc, tir 1Gc thiét ké cho t6i giai doan danh gia dé co thé
nam bt dugc va thé hién y kién cia ho. Rui ro ¢ day 1a c6 thé s& c6 it phu nir tham gia céc
cudc hop. Can co céc bién phap giup phu nix tiép can voi thong tin va ting cuong su tham gia
cua ho vao dy 4n VSSMP. Can chl y té chirc cac cudc hop theo thoi gian va dia diém thich
hop, két hop véi cac bién phap khac nham khuyén khich sy tham gia caa phu nit. Cac budi
tap huan can bo dia phuong va nhéan vién du 4n ciing can cha ¥ dén phu ni.

CAc vdn dé trong thuc hién chwong trinh:

Tap hudn: Can tap huan day du cho cén bo quan 1y va dbi tuong huong loi. Cu thé, can tap
huan cho can bo cip huyén va xa trude, sau d6 nhimg ngudi ndy s& thuc hién tap huan cho
can bo thon va nguoi dan. Tap huin cho d6i twong 1a nguoi dan toc thiéu sb nén dugc thuc
hién ngay tai thén, ban, c6 minh hoa truc quan, thuc hién bang tiéng dan toc thiéu sb, va tét
nhét 1a do trudng ban thuc hién. Nén tap huan k§ cang cho trudong ban dé sau nay truéng ban
c6 thé tra 10i cac thac méic vé thé ASXH tich hop va cac ché do duoc hudng. Huéng dan nén
duogc ghi ra dia CD va trinh bay tai cac budi hop, théng qua dién thoai thdng minh, truyén
hinh dia phuong, va trong cac nhém nho, trong d6 dac biét chi y téi nhém dan toc thiéu sé.
Can cha y b tri thoi gian phu hop dé thu hit nhidu ngudi tham gia. Ngoai ra, can hd tro
ngudi dan trong qua trinh dang ky, cap thé.



Thei gian: Do gap phai nhiéu han ché trong dia ban thuc hién du 4n nén ca can bo quan ly va
d6i twong huong ché do déu dé xuat chwong trinh nén thyc hién theo phan doan, c6 dia ban
thi diém trudc tai ving dan toc thiéu sé dé rat kinh nghiém. Phuong an dé xuét 1a thi diém tai
viing thap trudc, viing cao sau; thanh pho trude, ndng thon sau; dia ban dén tri cao trwéc, dan
tri thap sau.

Truyén thong: Can chuan bi truéc mét chién lugc truyén théng gdm cac hoat dong phu hop
vé vin hoa dé tuyén truyén vé dy 4n. Can thuc hién nang cao nhan thire dé cac nhom dan toc
thiéu s biét duoc cach sir dung va bao quan thé vi du théng qua quy trinh FPIC, truéng thdn,
lam mau, va dia DVD. C§ thé sir dung cac su kién vin hda-xa hoi dé thuc hién truyén thong.
Can 4p dung céc hinh thicc khac nhau cho cac nhém dan toc thiéu sé cd mic ¢ nhan thic
khéc nhau. Can chd y chon dia diém thich hop dé thuc hién truyén thong, vi du nha vin hoa
x&, hoac nha Guoi (nguoi Co Tu).

Can tan dung cac dic diém vin hoa-xa hoi vao trong chién lugc truyén thong, ké ca cac su
kién. Can luu y rang c6 rat nhiéu sy kién c6 thé tan dung cho muc dich nay. Trong cic nhom
dan toc thiéu s, néu co thé, can giam tdi da cac hinh thirc thong tin bang van viét. Thay vao
d6, can chll y nang cao nang luc truong thén va can bo dia phuong dé ho cé thé thyc hién vai
trd phd bién thong tin hiéu qua. Nguoi dan toc thiéu s6 co khuynh hudng tin vao 1oi truong
thon va can bo nén tap trung nang cao nang luc cap co so dé dam bao céc ho gia dinh duoc
thuong xuyén cap nhat thong tin va tang cuong tham gia. Vi du, d6i v6i nguoi H’mong va
nguoi Dao tai Ha Giang thi nén cung cap thdng tin vé du an va huéng dan thong qua truong
ban. Day la nhimg nguo’l gan giii v6i ngudi dan va co anh huong lon d6i vai ho. Tot nhat 1a
huéng dan don gian, c6 hinh anh truc quan va minh hoa Iam méu. Céc tai liéu dé c6 thé ghi
1én dia DVD dé trinh bay trong cac nhom dan toc thiéu sb. Déi voi ngudi mu chir ¢6 thé ap
dung c6ng nghé van tay. Ngoai ra c6 thé xem xét vai trd cia truong thon, ngudi cao tudi hay
ngudi ¢6 uy tin trong cong dong dé thuc hién truyén thong va GRM. Trong nhiéu trudng hop
ban than nhitng ngudi ndy c6 thé ciing gip kho khan vi ho ¢d thé khong hiéu cac van dé mang
tinh chuyén mén.

Co ché khiéu nqi, t6 céo: Nhiéu ngudi dan toc thiéu sé thich duoc lién hé tryc tiép hon la
théng qua dich vu hd tro khach hang. Ho tin tuéng ban 1anh dao thén hodc nguoi co uy tin
khi can giai quyét khiéu nai. Trong khi d6 thi nhiéu nha quan ly lai cho rang c6 thé giai quyét
cac khiéu nai tai cudc hop cir tri hang nam hoic cac cugc hop hang ndam ciia BHXHVN véi
nguoi dan vi BHXHVN dé c6 mot hé thong giai quyét khiéu nai tir cip huyén 1én dén trung
uong rol Céc trung tam giai quyét khiéu nai cap huyén ciing thyc hién tap huan va huéng
dan vé co ché khiéu nai, td c4o cho can bo x4, truong thon va nhimg ngudi lién quan khac dé
ho ¢6 thé diéu hanh céc cudc hop hang nam caa BHXHVN véi ngudi dan.

Theo déi va danh gid: Can theo ddi mot sé chi s, nhu s the ASXH tich hop da cap cho
nguoi dan toc thiéu sé va nguoi nghéo, s6 lan di kham bénh cia nguoi dan toc thiéu sb va
ngudi nghéo va sé ddi twong 1a DTTS, ngudi nghéo tham gia tap huan vé cach sir dung thé
ASXH tich hgp, cach doc theé va theo ddi chi tra.



I. M0 ta du &n

Muc tiéu phat trién cua dy an (PDO) la nang cao hiéu qua quan Iy va chét lugng cung cap
dich vu khéach héng cua BHXHVN, tang cuong phéi‘ hop thuc hién an sinh xa hoi gitra
BHXHVN va moét so co quan. Du an bao gom 3 hop phan nhu sau:

Hop phan 1 — H$ tro cai cach hanh chinh va thuc hién chwong trinh hién dai hoa
BHXHVN (Ngan sach duw kién 1 8 triéu USD)

Hop phéan ndy s& hd tro tu van va nang cao ndng lyc gitip BHXHVN thyc hién cai cach hanh
chinh nhiam don gian héa quy trinh nghiép vy, qua d6 nang cao hi¢u qua dich vu. Muc tiéu
cudi cuing 1a giam bat ganh nang vé thu tuc cho cac doanh nghiép, co so y té va ca nhan tham
gia nhu muc tiéu ma chinh phi da dé ra. Pon gian hoa, doi méi quy trinh nghiép vu, trong dé
tap trung vao ty dong hoa, la thanh phan co ban trong chuong trinh hién dai hoa. Qua dé s&
tao su thuan tién cho khach hang, nang cao gia tri cia BHXHVN dbi véi nhitng nguoi tham
gia, doanh nghiép, nha cung cap dich vy; nang cao hiéu qua giao dich va ra quyét dinh. Dé
thuc thi tot quy trinh nghiép vu dugc d6i méi, can thuc hién d6i mai cong tac nhan su va
nang cao nang luc. Cudi cung, hop phan nay ciing hd trg BHXHVN chuan bi d6i méi hé
thong dé co thé trao doi dir liéu Vi cac co quan khéc, cu thé 13 Bo LDTBXH va Tong cuc
Thue.

Hop phan 2 — Xay dwng hé théng thé an sinh x& hdi tich hgp (90 triéu USD)

BHXHVN s& duoc hd tro xay dung mot hé théng thé an sinh x4 hoi tich hop (thé ASXH tich
hop) ¢6 thé str dung khdng chi trong hé théng BHXHVN ma con ca Bo LDTBXH, céac co s&
y té va khach hang ca nhan nham thuc hién dich vy an sinh x& hoi mot cach dong bo, tiét
kiém, thuan tién. Cac chuc nang cua hé thdng the ASXH tich hop gom cd: (i) xac dinh dbi
tugng va hd tro str dung dich vu y té; (i) xac dinh va chi tra bao hiém y té, lvong huu va céc
ché @6 bao hiém x4 hoi ngan han do BHXHVN quan 1y; va (iii) xac dinh va chi tra ché d@
béo trg xa hoi do B LDTBXH quan ly, ké ca ché do ngudi co cong va ché do nguoi tan tat.*
Hop phan hay sé gom 4 tiéu hop phan nhu sau: (i) danh gia yéu cau nghiép vy; (ii) xac dinh
c4c tiéu chuan thiét ké hé théng the ASXH tich hop, trong dé 6 tiép thu cac cach lam tét trén
thé gioi; (iii) thir nghiém, san Xuit va nhan rong thé ASXH tich hop: du an s& tai tro san xuat
thé va mua sim hé thong ha tang (mdy doc the, may quét). Quy mo hop phan sé phu thudc
vao don gid va cac chirc nang muon co trén the; va (iv) tap huan nhan vién, h trg ky thuat
nham dam bao hé théng hoat dong tron tru cung voi hé thong nghiép vu cia BHXHVN dong
thoi ngin ngira di mirc cac cudc tan cdng mang vao hé thing BHXHVN.

Nham khuyén khich nhan rong, hop phan nay s& dua ra mot chi s6 Giai ngan thé hién tién do
ma rong hé thong the ASXH tich hop (vi du so the da cap, so tinh dat muc tham gia toi thieu,
hay ti I¢ cac nha cung cap dich vu st dung ha tang thé).

Hop phan 3— Quan ly dw &n (ngan sach 2 triéu USD)

BHXHVN la chu dy 4n va s& thanh 1ap mot BQL dy &n chiu trach nhiém diéu hanh cac hoat
dong hang ngay cua du an. Hop phan quan ly dy &n bao gom:

! BHXHVN cho biét md hinh thé tich hgp dang sir dung tai Dai Loan (Trung Quéc) phu hop véi Viét Nam.
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Pbi tuong huong loi du an gom: (a) nguoi st dung h¢ thdng BHXHVN va Bo LDTBXH, ké
ca d6i twong dong gop vao chuong trinh bao hiém xa hoi va dbi twong huong ché do bao
hiém xa hoi va bao trg xa hoi hi¢n nay; cac doanh nghiép thuc hién dong goép cho nguoi lao
dong; (b) cac nha cung cap dich vu trong hé thong caia BHXHVN va B6 LDTBXH, trong d6
bao gém cac so, van phong chi nhanh trong mang Iuéi cua Bo LDTBXH va BHXHVN, céac
nha cung cap dich vu thuc hién giao dich thudng xuyén véi cac van phong chi nhanh néu trén
(bao gom cic co s&'y té khi cung cép dich vu y té va xir Iy cac khoan thanh toan) va céc nha
thau thué ngoai nhu chi nhanh buu dién (thuc hién chi tra gitp BHXHVN va Bo LBTBXH).

I1. M6 ta quéa trinh tham vin tai dia phuwong

2.1. Phwong phap tham van

Nhém nghién ciu thue dia gom hai can bo , mot trusng nhdém va mot thanh vién: thuc hién
cong viéc nay. Cac cong cu nghién ciu dinh tinh nhu thao luan nhém, phong van sau, ghi
chép, chup anh va quan sat tir bén ngoai da duogc ap dung trong qué trinh tham van.

e Thao luan nhom: M&i nhém thao luan thuong c6 6-8 ngudi tham gia do dia phuong
gi6i thiéu va moi tham gia theo dé nghi ciia nhém nghién ciu. Trong qué trinh thiét
lap cac nhom phong van ,nhém nghién ciu da cha y dén thu thap s liéu theo gidi.
Cé4c cong tac vién dia phuong thuong latruong thon, nguoi nim rd cong dong noi
minh ¢. Cac nhdm nghién ciru da lya chon cac nhom thao luan khac nhau dé tim hiéu
c4c loai tac dong khac nhau 1én ddi tuong, trong d6 bao gdm ca nhan vién y té, can bo
bao hiém xa hoi, nhitng nguoi s dung hé théng cia BHXHVN va Bo LBTBXH, gom
ca cac dbi twong thuoc nhém nghéo/can nghéo va dai dién nhdm dan toc thiéu sé (anh
1va?2).

e Phéng van sau: Nhom nghién ciru ciing thuc hién phong van sau. Céc cong tac vién
tham gia phong van sau c6 thé duoc lya chon trong s nhimg ngudi tham gia thao
luan nhém (vi du nhitng ngudi ¢6 Y Kién déang quan tam). Ciing c6 thé cong tac vién
dia phuong giGi thiéu nguoi tham gia phong van sau sau khi da duoc nghién ctu vién
giai thich can k& muc dich nghién ctru.

Anh 1: Thao luan véi nhém phu nix tai ban Thac Ting, x4 Cao Bd, huyén Vi
Xuyén, Ha Giang
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Anh 2: Thao luan nhém nam giéi tai ban Théac Tau, x4 Cao B, huyén Vi Xuyén,
Ha Giang

2.2. Chon dia diém va thong tin vé ngudi tham gia phéng van

Thong tin vé ngwdi tham gia phéng van

Khao sat duoc thuc hién tai Ha Giang va Quang Nam noi c6 ti 1é dan toc thiéu sé cao (xem
Bang 3, phan Phu luc). Tai mdi tinh chon ra hai huyén/thi va trong mdi huyén/thi chon ra mot
x&. Nhém nghién ciru da thuc hién cac cudc hop lay y kién tai cap tinh, huyén, va x& va thao
luan nhdm vai can bo bao hiém xa hoi va bao tro x& hoi. Nhém nghién ciru da thuc hién tong
cong 12 cudc hop va thao luan nhom tai Ha Giang, 10 cudc hop va thao luan nhém tai Quang
Nam véi 79 ngudi tham gia. Thanh phan nguoi tham gia gom:

e Can bd quan ly bao hiém x& hi, bao hiém y té, bao tro xa hai: Pay 1a nhom thudc
co quan bao hiém xa hoi cip tinh va huyén, so LBTBXH va phong LDTBXH va can
b x4 (1anh dao UBND, can b lao dong x4 hoi, can bo y té xa, lanh dao cac té chuc
quan chdng). Nhitng ddi twong nay tham gia truc tiép hoic gian tiép vao cong tac
quan ly bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao trg xa hoi.
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e Déi twgng sir dung dich vy: Nhém nay bao gom doi twong nghéo, can nghéo tai dia
ban thyc hién dy 4n. Nhém dan toc thiéu sé gom Tay, Dao (Ha Giang), Co-tu (Quang
Nam). Thong thuong ngudi dan toc thiéu sé 1a nguoi nghéo hoic can song tai khu
vuc kho khin va trinh dd hoc van thap

Bang 1: Thanh phin nguoi tham gia phéng vin

Bén lién quan T4 chirc Ngudi dan
Bao Lao
Toéng | hiém | dong Thiéu
Dia ban sO | xahoi | xahoi | Tong | Nam | Nt | Kinh s6 | Nghéo
Quing Nam 8 22 12 6 4
Déi tugng tra 10i cap
tinh
Dong Giang 2 1 1
Song Con/ Dong
Giang 2 14 8 6 0 4
Dai Loc 2 1 1
Dai Hung/ Dai Loc 2 8 4 4 1 7
Ha Giang 16 33 17 16 33 7
Doi tuong tra 101 cap
tinh 4 1 3
Huyén Vi Xuyén
district 4 2 2
X& Cao Bo (Vi
Xuyén) 3 3 19 9 10 19 5
Huyén Quan Ba 3 1 1
X& Thanh Van (Quan
Ba) 2 2 14 8 6 14 2

2.3. Mot s6 dic diém cac nhom dan toc thiéu sé tai dia ban diéu tra

Ngudi Tay: Pon vi xa hoi cua nguoi Tay 1a ban, ding dau 13 truang ban nam gidi va ¢ uy
tin. Tai san cua nguoi Tay dugc chia thanh tai san chung cua ban va tai san riéng cua ho gia
dinh. S¢ hiru chung gom co dat dai, riing, s6ng sudi, tai nguyén thién nhién trong ban. Ngoai
ra con c6 duong, cau, noi tho cing. Tai san riéng gdm dat san xuat do ting ho gia dinh s
hitu, canh tac va khai pha. Ngoai ra con c6 nha cira, ndng san, do vat trong nha, san pham thu
cong va cac dd vat do ho gia dinh 1am ra. Mdi ban c¢6 qui dinh riéng vé bao vé ring, nQUOn
nudc, dat va cac hoat dong san xuat. Quan hé xa hoi gitra nguoi trong ho va hang xém thé
hién trong moi mit caa cudc séng, ké ca trong hoat dong san xuét va cudc sbng tdm linh, tin
ngudng.

Ngudi NUng: Nguoi Nung ¢6 quan hé gan glii v6i nguoi Tay va co cAu trdc quan hé xa hoi
va té chiic ban twong ty. Ho ¢6 cling tiéng noi va thudng séng trong cung ban véi nguoi Tay.
Nguoi Nung ciing theo ché do phu hé va chi trao tai san thira ké cho con trai. Nha caa nguoi
Nung tudng xay bang dit sét, mai dbc, thuong xay trén nén dat phang, mot sé khu vuc trong
nha duoc xay trén san nhd cao Ién khoi mat dat. Nha thuong chia thanh hai phan. Mot phan 1a
noi sinh hoat, mot phan 1am noi 1am viéc va tho cling té tién. Ngudi Nang chu yéu theo dao
Phat va chiu anh huong cua dao Khong va c6 tuc thd clng to tién. Ho biét dét, lam db tha
cdng bang tre, 1am ngdi lop nha hinh cong bang dit sét, lam do gd, gui, do bang bac va lam
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gidy. Ngudoi Nung 12 sic dan lam vuon va rén sét gioi nhat Viét Nam. Ciing nhu nguoi Tay
nguoi Nung cd truyén théng lam lua nuéc 1au doi va ¢ cac hé thong tudi tiéu phat trién.
Ngudi Nung trong rau, lac, cdy an qua, gia vi, va tre va canh tac tai cac trién doi thap.

Nguwoi Dao: Pa s ngudi Dao theo dao L&o, mot s6 van gitr cach viét chir Han va truyén
thong vin hoa Trung Qudc. Céch thuc tho tu t6 tién cua ho dwoc thé hién bai 5 mau sic. Mai
tang ngudi chét van theo phong tuc c6 xua. Pon vi x4 hoi cia ngudi Dao 1 ban, do trudng
ban nam gi6i dung dau. Gia dinh theo truyén théng phu hé, nam gigi c6 anh huéng 16n. Moi
ban cd quy tic bao vé rirng, tai nguyén thién nhién, dat dai va hoat dong san xuét riéng. Nha
san, trong d6 mot phan dugc 1am trén cot, mot phan dugc 1am trén nén dat. Hau hét nguoi
Dao canh tac nhé theo kiéu phat nuong lam riy trén cac suon doi. Mot s trong lua nudc.
Luong thyuc chin hs cua ho 12 gao, ngd, rau, mang tre. Ho trong va ban ngd, dau, rau, chin
nudi trau, bo, lon, ga dé ban. Nhiéu ho gia dinh c6 ki ning rén, dét, lam dd vang, bac va lam
gidy gioi. Cac san pham thu cong duoc ban & cho, phu thém vao thu nhap caa gia dinh.

Ngudi Co Tu: Theo Diéu tra dan s 2009, tai Vigt Nam c6 61.588 nguoi Co Tu sinh song tai
38/63 tinh/thanh. Hau het nguoi Co Tu (74,1%) song tai Quang Nam (45.715 people) va
Thira Thién Hué (14.629 twong duong 23,8%).

Tai Quang Nam, hau hét nguoi Co Tu song tai Tay Giang (chiém 90% tong s6 nguoi co Tu
tai huyén Tay Giang), bong Giang (73,23% t tong s6 nguoi Co Tu tai huyén Pong Giang) va
Nam Giang (50% tong sé ngudi Co Tu tai huyén Nam Giang).

Tiéng Co Tu thudc hé Mdn — Khme, ding chit cai la-tinh méi c6 gan day. Hoat dong sinh ké
chinh 14 trong trot trén dat cao nguyén va chi 1am mot mua méi nam. Ngudi Co Tu chin nudi
trau, lon, dé va ga. Ngoai ra, nguoi co Tu ciing khai thac 1am san (khéng phai go) va day
cling 1a mot ngudn thuc pham va thu nhap chinh cua ho.

Nha Guoi la noi sinh hoat chung cua ca lang. 80% lang tai Bong Giang va Nam Giang va
90% lang tai Tay Giang c6 nha Guoi.

Quan hé trong cong dong cua ngudi Co Tu rat gan gii. Lang dugc quan 1y tach roi khoi
phong tuc. Ngudi dung dau 1a gia lang, mot nguoi dugc moi ngudi trong lang kinh trong.
Hién c6 383 nguoi ¢b uy tin tai Quang Nam, dugc dan lang ton trong, trong do 362 nguoi la
gia lang, truong lang hodc chu gia dinh 16n. Chi c6 mot nguoi 1a thay mo va 20 thudc cac
nhém khac.? Nguoi Co Tu the Giang, ¢6 cac diéu nhay thé hién su ton sung cua minh. L&
dam trau 12 ngay hoi 1on nhét cua ngudi Co Tu.

I11. Két qua nghién ciu chinh

3.1. Thuc trang cdng tac bao hiém xa hi, bao hiémy té va bao tro xa hoi
tai Ha Giang va Quang Nam

3.1.1. Xdc dinh déi twong sir dung dich vu bdo hiém x& hily té va tro cap xa hgi:
Bao hiém X4 hoi Viét Nam chiu trach nhiém quan ly hé théng bao hiém xa hoi (BHXH) va y

té (BHYT). C6 hai nhém déi twgng chinh sir dung dich vu BHXH, bao gom nhém BHXH bit
buoc va nhdm BHXH ty nguyén. Nguoi sir dung dich vu BHYT rat da dang, bao gom nhom

2 http://www.quangnam.gov.vn/CMSPages/BaiViet/Default.aspx?IDBaiViet=15704
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nguoi dugc chu su dung lao dong cung nguoi lao dong dong gép phi BHYT, nhdm mua
BHYT tu nguyén hoan toan bang kinh phi cia ho va nhém thudc dbi tuong bao trg xa hoi
duoc ngan sich nha nudc tai tro hoan toan hoic mot phan phi BHYT. Bo LDTBXH va céc co
quan LDTBXH dia phuong chiu trach nhiém quan Iy hé thdng bao trg xa hoi.

Viéc tich hop thé ASXH cho nhimg ngudi dong thoi dugce huong ché do BHYT va tro cap xa
hoi duoc tai tro toan phan hodc mot phan tir ngén sach nha nuée phic tap hon nhiéu so véi
céc doi twong khong thudc dién bao tro xa hoi. Hau hét nhimg nguoi dong thoi duge hudng
ché d6 BHYT va tro cap xa hoi 1a nguoi dan toc thiéu s6, ngudi ngheo hoac can ngheo, hang
nam c6 thé bién dong. Sau day mo6 ta thuc trang cong tac xac dinh dbi tugng, chi tra, truyén
thong va co ché khiéu nai t6 cao dbi vai nhém sir dung dich vu BHYT 1& doi twong dong thoi
dwpc huwong ché dé bao tro xa hoi duwoc tai tro todn phan hodc mét phan tir ngan séch nha
nuoc.

Déi véi cac d6i tuong bao hiém y té dong thoi 1a d6i twong bao tro x& hoi, viéc xac dinh doi
tuong duoc thuc hién & cap x4, do cén bo lao dong va x& hoi cua xa phy trach. M&i xa chi ¢6
mot can bo phu trach lao dong va xa hoi. Bén canh cac nhiém vu khéc, can bo phu trach lao
dong va xa hoi chiu trach nhiém thu thap dir liéu vé cac ho gia dinh thudc ddi tuong duoc
huong BTXH, bao gém céc ho nghéo/dan toc thiéu s6, ngudi c6 cong va khuyét tat... tir cac
thon/ban dé chuan bi bao co guri huyén. Khong cé can bo chuyén trach vé bao hiém xa hoily
té & cap x4. Thong tin vé cac d6i twong hudong trg cip bao hiém xa hoily té dugc co quan
BHXH cap huyén thu thap. Riéng ddi véi cac ddi tugng dong thoi duge huong ché do BHYT
va tro cap x& hoi, thong tin vé cac doi tuong nay dugc BHXH huyén ldy tir UBND huyén,
thdng qua cac phong LDTBXH huyén. Do khéi lugng cong viéc cua cac can bo phu trach van
dé lao dong va x& hoi cap x& qua nang, doi khi xay ra su cham tré trong viéc cap nhat thong
tin va béo cao.

Céc phong LDTBXH/phong Bao trg XH huyén lap danh sach dbi twong hudng tro cap xa hoi
va cung cap cho Kho bac Nha nudc, Bao hiém Xa hoi va Buu dién huyén. Cac co quan
BHXH huyén chiu trach nhiém céap thé bao hiém x& hoily té dua trén danh sach d6i tuong
khach hang déng bao hiém y té/xa hoi do BHXH huyén I1ap va danh sach ddi tuong dong
thoi dugce huong BHYT va trg cap xd hoi dwoc UBND huyén phé duyét. Trong nim 2016,
BHXH tinh Ha Giang di tién hanh khao sat ho gia dinh dé thu thap dit liéu vé tat ca cac ho
gia dinh, thanh vién ho gia dinh va tinh trang bao hiém y té tir tit ca cac thon.

Chi trd tre' cdp xa hgi, BHXH va BHYT:

Buu dién Huyén chi tra cac khoan trg cip x& hoi cho nguoi huong loi tai tru so xa tir ngay 5
dén ngay 18 hang thang. Ngudi huong ché do c6 thé nhan cac khoan trg cap xa hoi vao thang
sau d6 néu chua kip linh trong thoi gian Buu dién Huyén chi tra theo lich. Vé chi tra luong
huu, chi 500 trong s6 5.700 ngudi nghi huu & Ha Giang ding thé ATM dé nhan tién chi tra.
T4t ca nguoi sir dung dich vu bao hiém xa hoi (40.000 ngudi) ¢ Ha Giang da nhan bao hiém
x& hoi bang tién mat qua buu dién. Tuy nhién, tai huyén Vi Xuyén, 100% can bd céng chuc
da sir dung thé thong minh dé nhan chi tra.

Dé nhan trg cip x4 hoi, ngudi huong ché do phai xuét trinh Ho khau va CMT. Dua trén danh
sach nhirng nguoi thude ddi twong bao trg x4 hoi do Phong LDTBXH huyén cung cap, cac
nhan vién buu dién s& chi tra cho ngudi huang ché do. Cac nhan vién chi tra phai ky S6 Theo
ddi Linh tién Tro cdp X4& hoi caa ngudih wang ché do dé ho theo ddi viéc linh tién (Anh 3).

\ Anh 3: S6 Theo déi Linh tién Tro cAp X& hdi \
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Anh2(3x4)
b1 09

Qo pINH CHUNG

h tién phi kiém tra Jai vide ghi
t
17 cho ding vai thyc & Néu pha

Ehl $ai, nguot rh( trd chi dlmf gi\'h
" hit
1t trg cip phi duge gil gin can thin,
hoe chuyén nhung cho ngud? khac
mm Tgp mal, rich ndt ngun duge hudng trg cap

1o ngay cho co quan Bun dién hoic phong Lao dong
\gbinh X4 hi phy trich dia bin dé c6 bign phap xi

g1 di of chir ky cia nhin vién chi trd Khong con
ot

Thanh vién cua cac ho gia dinh nghéo, can nghéo, dan toc thiéu s6 va tré em dudi sau tudi
duoc nhan thé bao hiém y té do ngan sach nha nuéc tai tro toan phan hoic mot phan (cho cac
ho can ngheo) tir UBND x4 (Anh 4). Véi thé bao hiém y té, nguoi dung cd thé nhan cac dich
vu chdm soc strc khoe tir bénh vién hoac trung tam y té xd duoc tai tro toan phan hoic mot
phan chi phi cua dich vu cham soc y té tiy thugc vao mirc bao hiém y té. Ngoai ra, thanh vién
céc ho gia dinh nghéo va dan toc thiéu s6 s& dugc hoan tra chi phi di lai tir noi cu tri caa ho
dén bénh vién. Yéu cau phai xuat trinh cac gidy to hd trg ngoai thé bao hiém y té (CMT hoic
gidy to ¢6 anh c4 nhan) dé nhan cac dich vy chdm soc y t€ dwoc tai trg nham ching minh ho
dung 1a chii thé bao hiém y té. Yéu Cau ndy doi khi gay kho khan cho chu thé bao hlem y té
trong viéc nhan dich vu cham soc y té neu dir liéu c& nhan trong thé bao hiém y té khong
thdng nhat véi CMT cua ho. ‘Trong mot ) truong hop, chu the bao hiém y té phai tu thanh
toan cac chi phi cham séc y té roi yéu cau hoan tién sau.

Anh 4: Thé Bao hlethe

Mot can b6 quan ly BHXH hodc lao dong-xa hoi da chia sé rang & xa Thanh Van, huyén
Quan Ba, nim 2015 c¢6 hon 10 thé bao hiém y té bi tring, mot sé truong hop bi 16i vé théng
tin trén the bao hiém y té va thé bi mat/ rach. Bé duoc cip thé/sdé mai thay thé, nguoi sir dung
dich vu bao hiém y té va bao trg xa hoi phai tra khoang mot hon hai nghin dong cho thé/sé bi
mat/rach. M4t it nhit mot tudn dé nhan dugc thé/sod thay thé. Thé/sd thay thé chi dugc ban
giao cho ngudi duoc cap lai vao ngay dau tién cua thang.

Truyén thong va xi ly tranh chdp:
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Viéc truyén thong vé cac chinh sach lién quan dén bao hiém x& hoily té va bao tro x& hoi
duogc thuc hién théng qua cac cong tac vién bao trg xa hoi ¢ cac thon va truong thdn trong
cong dong thiéu s6. Qua thao luan nhém tap trung tai x4 Thanh Van, huyén Quan Ba, tinh Ha
Giang, mot phu nit, von 1a cong tac vién bao trg xa hoi cua thdn da thé hién nhan thic tt vé
cac chinh sach lién quan dén bao hiém xa hoily té va bao trg xa hoi va cach dung trg cap xa
hoi hé tro gido duc/thai san dang muc tiéu. Chi da bi mét vi tri cong tac vién bao tro xa hoi
thon do su thay d6i trong chinh sach cua dy 4n SASSP, d6 1a st dung truéng thon lam cong
tac vién bao trg xa hoi cua thon, thay vi cac trusng hoi phu nir thon nhu trude day. Viéc
truyén thong vé BHYT con yeu kém trong mot 30 truong hop, vi du nhu & huyén Dong
Giang, tinh Quang Nam. Vi kién thuc yeu kém vé cach dung BHYT dé nhan cac dich vu
cham soc y te nhiéu ngudi dan toc thiéu sb da gip kho khin trong viéc nhan cac dich vu
cham soc y té, dac biét khi can chuyén vién.

Tat ca nhitng nguoi tham gia phong van ¢ Ha Giang déu dong y vé vai trd quan trong nhat
cua cac cong tac vién bao trg xa hoi thon va truong thon trong viec thuc hién tuyén truyén vé
cac chinh sach lién quan dén bao hiém x4 hoily té va bao trg x& hoi. Vai tro quan trong thu
hai danh cho nguoi dimg dau céc to chirc quan chiing, nhu bi thu chi bo dang, truéng hoi phu
nit, doan thanh nién... Nhitng ngudi tham gia phong van nit & xa Thanh Van thich duoc tuyén
truyén tir can b phu trach caa héi phu nit hon.

Mot s6 ngudi tham gia phong van ¢ Ha Giang thé hién sy khdng hai 1ong vé danh sach ho gia
dinh nghéo ndm 2015, 2016 & thdn cia ho. Ho phan nan véi trudng thon va khong ddng y véi
su giai thich cua truong thon. Tuy nhién, ho ndi rang ho khdng dam khiéu nai xa hon. Tir cac
thao luan nhém tap trung & cac thon da tham gia phong van tai Ha Giang va Quang Nam, hau
hét nhhimg ngudi duoc hoi chia sé rang dé guri khiéu nai, trudc hét, ho s& guri dén truong thon,
sau d6 dén nguoi ¢ uy tin cao trong thon, tiép theo 1a ngudi dung dau céc to chac quan
ching cua xa. Nhu dé néu trén, mot s6 nguoi tham gia phong van 1a nix thich gui khiéu nai
dén can bo phu trach cua hoi phu nit thon hon.

X&c nhdn va gidm sat qué trinh chi tra:

Viéc chi tra tro cip bao hiém x4 hoily té va bao tro xa hoi ¢d thé dugc chinh nhitng nguoi sir
dung dich vu bao hiém x& hoily té va bao tro xa hoi xac nhan thé hién qua chit ky ¢ s6 bao
hiém x& hoi va bao tro xa hoi cua ho (Anh 5). H6 so chit Ky ctua nguoi sir dung dich vu bao
hiém xa hoi va bao trg xa hoi nhan chi tra qua buu dién hodc cic ngan hang thuong mai
huyén duoc dung (trong trudng hop sir dung the ATM) dé dbi chiéu véi BHXH huyén hoic
cac co quan LDTBXH huyén. Kho bac Nha nuéc huyén chiu trach nhiém chuyén tién cho
buu dién huyén dé chi tra theo dé xuét tir co quan LDTBXH va kiém soat viéc sir dung cac
khoan ngan sach di phéan bo.

Anh 5: H6 so x4c minh chi tra
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Quadn ly der ligu:

Déi véi ca hai hé thong bao hiém xa hoily té va bao tro xa hoi, co so dit liéu vé ngudi ding
dich vu bao hiém xa hoily té va bao tro x& hoi va quan 1y co s dit liéu 1a rat quan trong. Ca
BHXHVN va Bo LDTBXH da ¢ ging phat trién co so dir ligu dién tir vé ngudi sir dung dich
vu bao hiém x4 hoily té va bao tro xa hoi va quan 1y co so dir liéu. DS voi hé théng bao hiém
x4 hoily té, c6 nhiéu phan mém duoc dung dé quan Iy BHXH nhu: phan mém quan ly doanh
thu, phan mém quan 1y ngudi dung bao hiém y té, phan mém quan ly thdng tin xac minh y té,
phan mém ké toan, phan mém quan 1y ngudi ding bao hiém x4 hoi... Cac co quan LBTBXH
da &ng dung phan mém cho ké toan thanh toan trg cip x& hoi. Ha Giang va Quang Nam Ia hai
trong bon tinh tham gia du 4n SASSP do Ngan hang Thé gidi tai tro. Do dé, c6 mot hé théng
théng tin quan 1y dé quan 1y thdng tin xéc dinh ddi twong va chi tra cho nguoi huéng tro cap
xd hoi tai Ha Giang va Quang Nam. Nhimg nguoi tham gia phong van la can bo quan ly
LDTBXH tir Ha Giang d chia s¢ quan diém rang viéc c6 thé bo sung thém dir liéu vé nguoi
ding bao hiém x& hoi va y té vao hé thdng thong tin quan ly caa du 4n SASSP. Tuy nhién,
ngudi tham gia phong van tir BHXH Ha Giang cho rang khoé c6 thé tich hgp phan mém dang
dung cua BHXH va Bo LDTBXH dé phat trién mot phan mém quan ly hé thng the ASXH
tich hop.

Inconsistency in information of social/health insurance and social assistance service users,
overlaps and missing cases in proving social/health insurance and social assistance:

3.1.2. Céc vdn dé trong hé thong BHXH/BHYT va BTXH hién hanh

Thong tin vé nguoi sii dung dich vu béo hiém xa hgily té va bdo tre' x& hgi khong nhat
quan, c6 cdc trwong hep tring va bé sét trong cung cdp bdo hiém y té va bdo tre x4 hgi
cho cdc doi twong trong dién dwoc hwéng BHYT va TCXH.

Hau hét nhimg nguoi tham gia phong van tir cac co quan BHXH tinh va huyén chia sé rang
da xay ra nhiéu van dé trong viéc xéac dinh d6i twong va chi tra vi 1y do vin héa va nhan thic
vé cac chinh sach bao hiém x& hoily té va bao tro x& hoi hién tai caa nguoi dan dia phuong.
Théng tin vé nguoi dung dich vu bao hiém y té va bao tro xa hoi khéng thdng nhat trong mot
s6 truong hop vi mot s6 nguoi di déi tén hodc ngay sinh tly tién khi khai dit liéu c4 nhan dé
lam sb bao hiém x& hoi hoic thé bao hiém y té. Do d6, thong tin trén sb hoic thé c6 thé khong
thdng nhét voi thong tin trén CMT hoic s6 ho khau cua ho. Khdng nhiéu ngudi ¢ nhan thirc
cao V& su can thiét phai c6 thong tin nhat quan trong thé bao hiém y té véi cac gidy to ca nhan
khac, do d6, it ngudi kiém tra théng tin khi nhan thé BHYT. Hau hét cac truong hop khong
théng nhat dugc phat hién khi ho dung thé dé thanh toan céc dich vu y té. Trong nhiéu truong
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hop, ngudi ding bao hiém y té cé thong tin khong théng nhat khéng nhan duogc thé thay thé
kip thoi vi thé thay thé chi duoc cip vao ngay dau tién cua thang. Do d6, nhiéu ngudi gap kho
khin trong viéc cd tién dé tra vién phi cho céc dich vu y té trong céc 1an kham y té cuaa ho
hoac Iy lai tién ma ho da tu chi tra cho céc dich vu y té (Hop 1).

Hop 1. Céc van dé nay sinh do tinh trang khdng nhat quan trong thong tin dir ligu c nhan
gitra th¢ BHYT va céc giay to khac

Mot nguoi tham gia phong van (ngudi Dao dan toc thiéu sb), 1a mot thwong binh dén tir thon
M& Hong, x& Thanh Van, huyén Quan Ba, tinh Ha Giang chia sé rang ong da phai doi ba
nam dé nhan thé BHYT thay thé vi sy khdng théng nhat trong théng tin dit liéu ca nhan giira
the¢ BHYT va CMT. Trong ba nam d6, ong da phai tu chi tra cac chi phi y té va dén gio van
chua duoc hoan tra.

Mot nghién ctau do Ngan hang Thé gidi tién hanh véi BHXH da phat hién c6 it nhat 55% céc
hoat dong nghiép vu caa BHXH hoan toan mang tinh thu céng, chi khoang 12% cac quy trinh
duoc tu dong hoéa hoan toan.® Ty 18 thu cong cao trong viéc xac dinh va quan ddi twong
huang bao hiém x& hoily té va bao trg xa hoi da khién qua trinh kiém tra thong tin vé nguoi
huong bao hiém x& hoily té va bao trg xa hoi gap kho khin, gy ra cac truong hop tring lap
va bo sot.

Vin dé sir dung thé gidy:

Hau hét nhting nguoi dugce hoi chia sé réng ho dé s6 Tro cép xa hoi cho HY ngheo/Dan toc
thiéu sd, sO Bao hiém xa hoi va thé bao hiém y té ctia ho & nha. Mot sb chia sé rang ho ghim
thé bao hiém y té vao sO y ba dé dé tim va gitr t6t hon. Tuy nhién, nhiéu cong chuc dugce
phong Van cho rang mot sd nguoi da dé mat hodc 1am rach s6 tro cap xa hoi hoic thé bao
hiém y té. Didu nay xay ra nhleu hon d6i v6i nhitng nguoi hay phai di lam xa nha. Sb trg cap
x4 hoi hodc thé bao hiém y t& bi mat hoic rach dugc thay thé hodc cip moi, nhung co thé
khién nguoi dung gdp kho khan trong viéc nhan thanh toan kip thoi, ddc biét 1a thanh toan
cho cac dich vuy té trong céc 1an kham bénh. Sé tro cép x4 hoi hodc thé bao hiém y té bi mat
c6 thé dugc tim thiy sau khi dugc cap lai. SO thé/so cap lai khong tring véi s6/thé cii, nén
nhiéu khi chu thé/sb c6 thé bi nham 1an khi dem thé di kham/chira bénh.

The gidy khang cung cap nhan dang c6 the kiem chimg (va duoc béo céo la ¢é the bj nhiing
nguoi khong dugc bao hiém muon the dem di su dung gian 14n), duoc doi the hang ndm, va
khong c6 cach nao doc chdng ¢ dang dién tir dé tao dicu kién cho viéc kiém chung cac giao
dich.

Déi khi thiéu sw phoi hop cht ché gidta cdc co quan lién nganh:

Thong tin vé nguroi dung dich vu bao hiém y té thuge doi twong dwge hwong bao tro X hgi
duoc cap nhat tai cdp x4. Can bo phu trach cac van dé lao dong va x& hoi caa xa phu trach
viéc thu thap va bao céo thong tin. Cac co quan bao hiém x& hoi huyén phai hop tac véi cac
co quan LDTBXH huyén trong viéc nhan thdng tin vé nguoi dung dich vy bao hiém y té
thuge doi tieong dwpe hrong bdo tro xa héi tir cap xa. Do do, nhimg nguoi tham gia phong
van tur cdc co quan cua ca bao hiém xa hoily té va LDTBXH ¢ tat ca c4c cap déu dé cap dén
nhu cau hop tac gitra hai nganh trong viéc quan ly ddi twong sir dung dich vu bao hiém xa
hoily té va bao trg xa hoi. Tuy nhién, d6i khi con thiéu su phdi hgp manh mé gitta cac co
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quan cua hai nganh nay. Vi du, gan ddy c6 hai cudc khao sat dugc thuc hién & cip ho gia
dinh: mot vé ho nghéo do cac co quan LDTBXH thuc hién va mot vé tinh trang bao hiém y té
cua ho gia dinh do BHXH thuc hién nam 2015/2016, da tao ganh nang cho can bo x& theo
mot sb can bo x4 phan nan. Néu hai cudc diéu tra nay dugc két hop thanh mot dé thu thap tat
ca c&c thong tin ho gia dinh cho ca bao hiém xa hoily té va bao tro xa hoi thi s& c6 mot co so
dir liéu toan dién vé ddi tuong bao hiém xa hoily té va bao tro xa hoi duoc tich hop. Phan 16n
céc phan mém hién dung khéng mang tinh mo, khéng dé dang dé nguoi ding hodc nguoi
quan tri thém/diéu chinh dit liéu dé phi hop hon véi diéu kién cua dia phuong.

Nhan thac duoc tim quan trong cua viéc hop tac chit ché gitta cac co quan BHXH va
LDTBXH trong viéc quan ly bao hiém xa hoily té va bao tro xa hoi, mot giai phap vé quan ly
bao hiém x4 hoily té va bao tro x& hoi tich hop da dugc dua vao trong Ké hoach Cai cach
Hanh chinh cua BHXHVN 2016-2020. Tuy nhién, mot s6 ngudi dugc hoi chia sé rang khong
c¢6 co ché rd rang cho su hop tac nhu vay, gay khé khin cho ca hai co quan trong viéc hop
tac, dac biét 1a cac can bo phu trach van dé lao dong va xa hoi caa x4 trong viéc thuc hién céc
nhiém vu lién quan dén bao hiém y té/xa hoi.

Co sé¢ hg tang tin hec cho qudn 1y bdo hiém xa haily té va bdo tre' x& hgi con yéu kém:

Co s6 ha tang tin hoc cho quan ly bao hiém xa hoily té va bao tro x& hoi & mot s6 x4 rat han
ché. Vi dy, & x& Cao Bd, huyén Vi Xuyén, tinh Ha Giang, chi ¢4 bay may tinh cho bay don vi
ctia x3. Do d6, can bo phu trach cac van dé lao dong va xa hoi cua xa phai dung chung may
tinh voi céc can bo khéc trong don vi. May tinh du kién s& duoc trang bi cho cac x4 thudc du
4n SASSP chua duoc cap.

Vdn dé chi trd qua buu dign:

Chi tra qua buu dién da giup cai thién viéc chi tra du va dang muyc tiéu, cling nhu cai thién
khéi lwong cdng viéc cho can bo BHXH/bao tro xa hoi. Nhiéu can bo BHXH va cén bo lao
dong va xa hoi da dé cap vé khd ndng cai thién tinh minh bach va chéng tham nhiing trong hé
théng chi tra BHXH/bao trg x& hoi 1a nhimg tac dong tich cuc cua viéc chi tra qua buu dién.
Tuy nhién, mot bat loi vé chi tra qua buu dién ma mot s6 nguoi tham gia phong van chia sé 1a
cac can b buu dién khong thé tra loi ngay lap tac cho nguoi dung dich vu bao trg xa hoi
nhitng cau hoi vé chinh sach bao tro x& hoi. Mot s6 ngudi tham gia phong van nhan thay viéc
chi tra qua buu dién kém thuan tién vi ho phai di dén trung tam x4, trong khi sé tién trg cap
nhan duoc qua nho dé ho di quang duong dai nhu vay va chi chu ho gia dinh méi c6 thé nhan
chi tra. Neu chu ho muon iy quyén cho cac thanh vién khéc trong gia dinh nhan chi tra, ho
phai lam gidy uy quyen Vi vay, mot sb ho gia dinh da khong nhan chi tra hang thang, don lai
vai thang linh mét 1an. Su cham tré trong viéc nhan chi tra caa nguoi ding huong bao trg xa
hoi da gy kho khin cho cac co quan Lao dong va xa hoi trong viéc quyét toan s6 sach ké
toan cua ho.

Tiép can thong tin han ché vé cac chinh sach bao hiém xa hai:
Nhleu nguoi tham gia phong van & Quang Nam va Ha Giang phan nan vé han ché trong viéc
tiép can thong tin vé cac chinh sach bao hiém xa hoi. Nhimg ngudi tham gia phong van nir ¢

thdn Ma Hong, xa Thanh Van, tinh Ha Giang, noi rang ho khdng biét UBND xa xdc dinh ho
ngheo trong thdn theo cach ndo. Ho thay viéc xac dinh ho nghéo khéng cong bang.

Nhiéu ngudi tham gia phong vin ¢ Quang Nam chia sé ho khdng biét c6 thé nhan hd tro tir
ngan sach nha nudc bao nhiéu phan tram cho cac chi phi y té dé thanh toan dich vu y té st

20



dung thé bao hiém y té trong cac lan kham bénh. Do d6, ho khéng biét nhan vién y té c6 tuan
tha dung cac chinh sach vé bao hiém y té hay khéng.

3.2. Tac ddng c6 thé xay ra caa dw &n Hién dai hoa hé théng BHXH

Dua trén phan tich cac muc tiéu va pham vi cta du &n hién dai hoa BHXH dugc dé xuat va tir
két qua thao luan véi mot s can bo quan ly bao hiém x4 hoily té va bao trg xa hoi va ngudi
ding céc dich vu bao hiém x& hoily té va bao trg xd hoi, nhdm nghién ctru da phat hién
nhitng tic d6ng tiém ning sau day cua di an:

3.2.1. Tac déng tich cuc

e Giam thoi gian va cong sire cho ngwoi dung dich vu bio hiém x& haily té va bao
tro xa hoi:

Tat ca nhirng ngudi tham gia phong van déu hoan nghénh viéc tich hop céc dich vu bao hiém
x& hoily té va bao trg xa hoi, do ho nhan thuc s& gidp tiét kiém dang ké thoi gian va nd luc
trong tiép can céc dich vu bao hiém xa hoily té va bao tro xa hoi so vai khi cung cap dich vu
riéng r&. Hién tai, cac ho nghéo hoic dan toc thiéu sé & Ha Giang va Quang Nam phai di dén
trung tim x4 dé nhan chi tra trg cap bao tro x& hoi qua buu dién vao céc ngay nhat dinh. Viéc
xép hang dé nhan thanh toan c6 the rat dai. Do do, nhitmg ngudi huong bao trg xa hoi l1a dan
toc thiéu sb (séng xa trung tdm x4) cling c6 thé mat kha nhiéu thoi gian va nd luc dé nhan
thanh toan. Vi tro cip giao duc, 6 mot 30 X&, nhimg nguoi huong bao trg xa hdi o thé phai
dén truong caa con céi ho dé nhan tro cap vi nhiéu truong c6 thé yéu cau nhéan vién buu dién
dung truong hoc 1am dia diém chi tra tro cap giéo duc dé nha truong c6 thé thu lai duoc tién
s&ch vo ma trudng da mua va chuyén cho hoc sinh.

Dé dugc hoan tra chi phi di lai dén céc bénh vién/co s¢ y té hogc chi phi kham chita bénh ma
nguoi dung bao hiém y té da ty chi tra trong truong hop bi mat thé bao hiém y té, ngu’ol ding
bao hiém y té phai dén phong y té huyén hoic trung tdm y té cua x4 vao nhiing ngay nhat
dinh dé nhan thanh toéan. Viéc tich hop cac dich vu bao hiém x& hoily té va bao tro x& hoi s&
giup nguoi dung dich vu bdo hiém x& hoily té va bao trg x& hoi tiét kiém thoi gian va cong
st dé nhan duoc cac dich vu bdo hiém x& hol/y té va bao tro xa hoi vi ho s& dugc chi tra
toan bo tir mot nha cung cap dich vu chi tra thay vi mot s6 nhu hién nay.

e Cai thién quy trinh quan Iy dich vu bao hiém xa hai/y té va tro gitp xa hoi:

Vi du &4n Hién dai hda BHXH s& hd trg phat trién mé hinh nghiép vu/chuyén giao trong tuong
lai cia BHXH, quy trinh quan Iy cac dich vu cong va dich vu bao hiém xa hoily té s& dugc
cai thién nhd quy trinh nghiép vu s& tré nén don gian va minh bach hon dé can bang tbt cac
dich vu thué ngoai va tu 1am, két hop cac dich vu khach hang sir dung con nguoi va ty dong
héa/truc tuyén.

Nho tich hop céc dich vy bao hiém x4 hoily té va TGXH, nhimg nguoi tham gia phong Van 1a
dai dién dén tir cac co quan quan ly bao hiém xa hoily te va TGXH da chia s¢ ky vong Vé su
cai thién dang ké trong cong viéc cua ho, dic biét 1a & cAp xa. Vi su phat trién cua hé théng
xac dinh ddi twong, chi tra va quan ly dién tir va tich hop, khéi lwong cdng viéc cua can bod
lao d6ng va x4 hoi xa du kién s& giam dang ké. Nhimg nguoi tham gia phong vén 1a cac can
bo quan Iy nganh cho ring viéc sir dung thé ASXH tich hop sé& gitp giam chi phi tai chinh va
nhan luc cho viéc quan ly cong tac bao hiém xa hoily té va tro gilp XH nhd giam su chong
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chéo giita cac co quan quan Iy bao hiém x4 hoily té va trg giup XH va giam céc 16i mac phai
lién quan dén thdng tin vé ngudi ding dich vu bao hiem xa hoily té va bao trg xa hoi. Phan
mém an sinh xa hoi tich hop hy vong s€ giup thiic day viéc quan ly théng tin nhat quan hon
véi thong tin cap nhat va theo doi t6t hon, s& din dén giam sy tring 1ap va bo sot dbi tuong.
Thé dién tir tich hop s& cung cap danh tinh cé thé kiém ching, tao diéu kién kiém ching cac
giao dich dé dang hon vi thé s& dugc doc & dang dién tu.

e Ting cuwdng phdi hep giira cac nganh va cac cip dia phwong:

Hé théng ASXH tich hop s& khdng thé phét trién néu khong c6 su phdi hop va hop tac chat
ché gitra cac co quan BHXH va LDTBXH Huyén. Nhu da néu trén, nhitng nguoi tham gia
phong van tir cAc co quan BHXH va LDTBXH ¢ tat ca cac cap di khang dinh nhu cau hop
tac gitra hai nganh. Théng qua phéi hop 1am viéc trén mot hé thdng ASXH tich hop, kha nang
phdi hop gitta cac co quan BHXH va LDTBXH & tit ca cac cap duoc ky vong s& hinh thanh
va phét trién.

e Cii thién tinh minh bach va ting cwong chong tham nhiing:

Dy 4n Hién dai hda BHXH s& hd trg phét trién khung thé ché va phap 1y dé chia sé thong tin
giita cac co so dit lidu va co quan va dé tong hop va quan ly thdng tin. Viéc nay bao gom xay
dung cac quy dinh vé quan ly va st dung dir liéu, bao gom co quan hoic bén thir ba nao chiju
trach nhiém, trach nhiém cua cac doanh nghiép va ca nhan tham gia, vv... Viéc cai thién chia
sé thong tin clng vai cac quy tac, vai trd va trach nhiém trong viéc cap nhat, phé chuan va
chia sé¢ théng tin rd rang hon s& gilp ting cudng tinh minh bach, gop phan giam tham nhiing
trong cac nganh nay.

Cai thién tinh minh bach va tiang cuong chong tham nhiing 1a tac dong tiém ning cia viéc sir
dung thé bao hiém xa hoi tich hop dwoc hau hét nhimg ngudi tham gia phong van tir cac co
quan quan Iy bao hiém x& hoily té va trg gitp XH cua huyén dé cap dén. Theo ho, cai thién
kha ning truy cap cdng khai thdng tin vé danh sach nhimng ngudi hudng chinh sach bao hiém
x& hoily té va trg gitp XH va thong tin vé chi tra s& gilp qua trinh xac dinh dbi tugng bao
hiém x& hoily té va bao trg xa hoi tré nén minh bach va cong bang hon. Viéc ding the ASXH
tich hop va théng minh c6 thé giap ngan chan "danh sach ma cac ddi tuong nhan tro gidp
XH”, ddy manh chéng tham nhiing nho qua trinh kiém ching dién tir dé xac dinh ddi tuong
va chi tra tich hop. Hién tai, ngoai 4 tinh tham gia du an SASSP, do dung thé giay va sé theo
quy trinh kiém chting thu cong, rat kho tim ra cac truong hop tring, bo sét hoic sai tén khi
cap thé bao hiém y té va s6 bao tro x4 hoi. Do d6, cac can bo lao dong va xa hoi c6 thé thém
"tén ma" vao danh sach chinh thic nguoi huong chinh sach trg gidp XH.

Tac dong cai thién tinh minh bach va chong tham nhiing con dugc ting cudng hon nita khi
ngay cang nhiéu nguoi, ké ca nhitng ngudi dan toc thiéu s, cé dién thoai di dong théng minh
va c6 kha ning truy cap Facebook. Mot s thanh nién va trugng thdn ¢ nam lang duoc viéng
tham tai Ha Giang va Quang Nam co6 dién thoai di dong thong minh va dia chi Facebook.
Néu danh sach nhitng ngudi huong bao hiém y té va bao trg xa hoi tai tro tir ngan sach nha
nuée duge dua tryc tuyén, ngudi cd dién thoai thdng minh cd thé truy cap vao danh sach va
thong tin vé cac chinh sach bao hiém x& hoi dé dang hon (Hop 2). Cac cdng chic chuyén
trach s& can trong hon trong viéc chuan bi hodc phé duyét danh sach ngudi huéng bao hiém y
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té va bao trg xa hoi duoc tai tro tir ngan sach nha nuéc vi tinh minh bach dwoc cai thién trong
viéc quy trinh xac dinh d6i tugng va chi tra cho nguoi huéng ché do.

Hop 2. Dé dang truy cap thong tin hon véi dién thoai théng minh

Trudng thon Thac Tang, x3 Cao Bo, huyén Vi Xuyén, tinh Ha Giang c6 dién thoai thdng
minh va tai khoan facebook. Ong cho biét nhém c6 thé xem trinh dién cua ho ¢ 1 hoi "Pai
Doan Két" (ngay 18 thang 11 nam 2016) qua facebook. Ong da biét vé chinh séch bao tro xa
hoi tir cac khoa dao tao du &n SASSP ciing nhu tir internet. Ong néi rang nhiéu thanh nién
ngudi Dao & thén caa éng co dién thoai thdng minh. Néu danh séch nhimg ngudi huong bao
hiém y té va bao trg x& hoi duoc cong b truc tuyén, ho s& biét tot hon vé cong viéc bao hiém
xa hoi o xa.

3.2.2. Céc quan ngai, nhu cau va ky vong ciia cdc doi twong hieong loi tiém nang

NGi vé the ASXH tich hop, céc quan chirc tham gia phong van bay t6 mot s6 quan ngai lién
quan dén viéc quan ly dir liéu, quan tri va phoi hop gitta BHXH va Bo LDTBXH ¢ céc cap
khac nhau.

e Riiro vi mé va tac dong bén ngoai:

Nhimg nguoi tham gia phong van lo ngai vé sy phdi hop han ché giira cac bo, nganh lién
quan; va cac yéu t6 anh hudng tir cac nganh khac ngoai tim kiém soat caa BHXHVN. Sy
phat trién nhanh cua CNTT co thé 1am cho cac muc tiéu va bién phap ban dau tré nén 15
thoi, ching can thay doi phu hop véi nhitng phat trién méi trong qua trinh thyc hién. Ho cling
lo ngai vé nhiing thay 601 trong cac chinh sach vi mé lién quan dén bao hiém x& hoi va y té
va bao trg x4 hoi cap qudc gia.

e Rii ro vi md tai BHXHVN:

Theo cac can bo BHXHVN, céc chinh sach vé bao hiém x& hoi va y té thuong xuyén thay doi
trong khi dé sy phéi hop giita cac co quan BHXH, LDTBXH va y té lai yéu. Néu sy phéi hop
gitra cac bo phan quan ly nghiép vu va cac bo phan thuc hién chinh sach khong hiéu qua thi
s& kho stra ddi va cap nhat kip thoi cac ung dung CNTT lién quan. Thoi gian cham tré gita
thue thi chinh sach va ang dung CNTT tai BHXHVN sé& anh huong tiéu cuc dén loi ich cua
cac t6 chirc va ca nhan huong chinh sach. Ngoai ra, ning luc thuc hién cua céc to chuc va ca
nhan lién quan chua dat dé dap tng cac muc tiéu. Cac don vi va c& nhan c6 ky ning CNTT
kém s& gap kho khin trong cong viéc, va co ché truyén thong mai cé thé gay ra cac ndt that
trong qué trinh thyc hién nghiép vu cia ho. Sy thanh cong ciia Chuong trinh phy thudc nhiéu
vao kha nang tiép can cac dich vu cong hién dai cua cac bén lién quan, bao gém nhitng ngudi
huang loi dan toc thiéu s6. Cac chi nhanh BHXHVN va nguoi huong loi ¢ ving su ving xa
véi kha ning tiép can han ché cac dich vu truc tuyén vé bao hiém xa hoi va y té ma BHXH
cung cap c6 thé phai ddi mat véi van dé bat binh ding, trong mot ching muc nao do sé gay
trd ngai cho viéc mo rong tac dong cua Chuong trinh.

e Kho khin trong quan ly dir liéu:

Nhiing nguoi tham gia phong van dac biét lo ngai vé viéc tao mot co so dit lidu tin cay cho
cac hoat dong cua ICS tir dau. Ho tin rang viéc thu thap dir liéu, cap nhat va sira doi s€ la mét

23




qua trinh mat nhiéu thoi gian va ton kém. N6 doi hoi su hop nhat hiéu qua giira hai co so dit
liéu hién c6 ma BHXHVN va B6 LDTBXH quan ly. Hién tai chua c6 co s¢ dir liéu tich hop
giira cac nganh nay va mdi co quan, BHXH, Bo LDTBXH va B TC lai ¢ cac chic ning,
quy trinh quan ly khac nhau, dan dén kho khin trong thiét 1ap mét co so dix lidu tich hop cho
quan 1y BHXH/BHYT va TGXH.

Nhu da néu trén, c6 nhimng quan diém khac nhau vé kha ning sap nhép hai co s dir liéu hién
c6 ma BHXHVN va Bo LDTBXH quan ly. Ly do cia quan diém ho tro viéc sap nhap hai co
so dir lieu hién c6 ma BHXH va Bo LDTBXH quan ly 1a phan mém ma BHXHVN va Bo
LDTBXH dung dé quan ly dit liéu di tudn thu cac chuan quéc té tao co hoi cho viéc diéu
chinh. Tuy nhién, van c6 quan diém tiéu cuc vé viéc hop nhat. Vi vay, khé khin trong viéc
quan ly dit liéu 12 1am thé nao dé sap nhap hiéu qua hai co s dix liéu hién c6 ma BHXHVN
va B6 LDTBXH dang quan ly.

Can t6 chac thém mot vai khao sat va phan tich dit liéu thdu dao dé chuan hoa thong tin va
cap nhat nhimg thay doi vé théng tin va loi ich cia ngudi huong ché do, dic biét 1a nhitng
thay doi xay ra hang nim. O mét s6 viing dan toc thiéu s, chang han véi nguoi H'méng, phu
nit c6 thé ddi ho sau khi lap gia dinh, mot s6 ho c6 thé c6 tén goi khac nhau, chang han ho
Duong ¢6 thé goi 1a ho Giang va ho Bang vai ho Tran 1a mot. G mét s6 viung, nhiéu ngudi
dan toc thiéu so bi mu chir hodc kha nang doc viét han ché, cac gido vién va truong ban di
dang ky khai sinh va dién céc gidy to dang ky khac cho ho, dan dén sai sot trong giay khai
sinh va cac gidy to dang ky. Didu nay co thé dan dén su bit tién cho cac dbi twong huang ché
do nguoi dan toc thiéu s6 khi sir dung dich vu y té va nhan céc lgi ich bao tr xa hoi. Do do,
nhimg ngudi tham gia phong Van cho rang can c6 hudng dan va quy dinh rd rang vé quy trinh
thuc hién, bao gom quy dinh vé thé che thu thép va quan ly dix li¢u, vai tro va trach nhi¢m
cua cac bén lién quan, cach uy quyen vé thong tin ca nhan (chang han quy dinh str dung
thdng tin trén CMT, khong phai trén s6 ho khau) can dugc giai thich rd rang. Mot s6 ngudi
ban khoan V& viéc hop nhit cac tai liéu xac minh, nghia 1a liéu ¢6 phai dung ca thé nhya va
ban sao gidy chir ky ctia nguoi da nhan chi tra dé luu chiéu hay khéng. Ho ciing mudn dugc
hudng dan thém vé cip nao duoc phép nhap, chinh sira va cap nhat dit liéu ciing nhu phét
hanh thé nham dam bao bi mat, si an toan va thuan tién cho tat ca cac bén lién quan.

. Phéi h0’p

Céc dbi twong tham gia phong van 1a can bo BHXH va LDTBXH bay t6 lo ngai vé ké hoach
hop nhat co s& dir liéu lién quan caa BHXHVN va Bo LBDTBXH, hién c6 chirc ning khéac
nhau va dit li¢u thu thap dua trén cac nguon thdng tin khac nhau (mot bén dya vao thong tin
CMT, mot bén dua vao s6 ho khau). Theo ho, can quan tam ding mtrc dén cap tiép can khac
nhau cia hai hé thong: BHXHVN chi tiép can den cap huyén trong khi B6 LBTBXH dén cap
x&. Ho bay to hy vong c6 su phan chia rd rang vé vai tro va trach nhiém trong qué trinh thuc
hién. Pidu nay can duoc giai thich rd rang ngay tir dau. Can bo lao dong x& hoi cap xa lo ngai
du &n c6 thé khién ho phai ganh vac khi lugng cong viéc nhiéu hon trong khi khong duoc
bdi dudng thém, dic biét lién quan dén viéc xac dinh va Quan ly cac d6i tuong huong ché do,
dén qua trinh khiéu nai, t6 céo, cap nhat thay doi vé ddi twong huong ché do va loi ich dé
tranh cham chi tra va thit thoat vén. Can c6 su phdi hop véi cac du an lién quan hién co,
chang han nhu dy 4n SASSP, dé tang cuong hiéu luc tong hop va tiét kiem ngudn luc.

e Quan tri hé théng

Quan Iy hanh chinh: Nhimg nguoi tham gia phong van bay to su can thiét ¢6 nhiing thu tuc
va quy trinh méi va ré rang dé thiét 1ap hé thong th¢ ASXH tich hop. Ho ban khoan khong
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biét liéu ¢ phai duy tri ddng thoi hé thdng quan Iy bang bao cao glay va hé théng quan ly
qua mang dién tr hay khong, vi du dé phé duyét ché d6 c6 can in ra gidy cac tai liéu dé kiém
tra hay chi can kiém tra trén cac tép chuyen qua mang. Cach lam hién nay dugc cho la phlen
ha va mét thoi _gian. Néu van phai in ra glay thi hé thong dung the ASXH tich hop co thé s&
tén kém va mat thoi gian hon. Con ¢6 y kién cho rang s& rat lang phi khi dung thé tir vi su
bién dong trong danh sach h¢ nghéo va nhimgngudi huong trg cap x& hoi va BHYT. Trong
truong hop két ndi vai hé théng ATM, Agribank la nha cung cap duy nhit tai nhiéu viing sau
vung xa noi nhiéu nhom dan toc thleu s6 sinh séng. O nhiéu vung, chi co mot may nam o
trung tdm huyén, rit xa dbi tugng huong loi. Cac can bo lao dong xa lo ngai rang néu may
doc khong dat tai UBND x4, ho khong thé theo di cac chi tiét thanh toan dé phan hdi thac
mac ciia ngudi huong loi nhu 1am véi thé gidy hién tai.

e Lo ngai cia nhirng ngwoi hwong lgi dan toc thiéu sé tiém ning:

Ngwoi dung dich vu bado hiém x& haily té va bdo tre' xa héi cd thé gap khé khin trong vigc
dung thé/sé bdo hiém x& haily té va trer gitip XH duerc tich hgp théng minh: Hau hét nhiing
ngudi tham gia phong van tai cac thon & Ha Giang va Quang Nam chua bao gio nhin thay thé
thong minh trudc dé. Do vay, ho khong thé sir dung thé thong minh dé nhan thanh toan néu
khong dugc huan luyén can than va higu qua. Nhimg nguoi nhan bio tro xa hoi va bao hiem
y té duoc tai tro tir ngan sach nha nudc, thuong la nghéo hogc dan toc thiéu sd, séng & vung
sAu viing xa. Phan 16n ho ¢6 trinh d6 hoc vén thap hodc bi rao can ngdn ngir trong giao tiép.
Pay co thé 14 tré ngai dé ho nhan chuyén giao kién thiic vé st dung thé tich hop théng minh.
Nhiéu nguoi c6 cdng vai cach mang, ngudi vé huu va ngudi huong bao tro x& hoi o cac ving
dan toc thiéu so co thé chua thich tiép can trén gidy ¢ giai doan ban dau, do d6 c6 thé mat
nhiéu thoi gian dé thay d6i nhan thirc va thoi quen caa ho.

Nhitng nguoi tham gia phong van la dan toc thiéu s6 lo ngai vé viéc cap the tam thoi diing
trong cac truong hop y té khan Cap khi mat Va thong tin sai lac vé nguoi huong loi. Ho dé
nghi quan tdm dung mirc dén van dé uy quyén, chang han ngudi giam ho cua tre, nguoi cao
tudi khuyét tat nang va bénh tam than nghiém trong khdng thé ty ding thé. Can cho phép linh
hoat ngudi dugc uy quyén, khdng nhat thiét 1a chu hd. Ho ciing néu kha nang lam dung ay
quyén sir dung thé 1am thé chap cho cac khoan vay khdng hop 18. Ho ciing tham do kha ning
két ndi voi hé thdng ATM, sau d6 nhan manh su can thiét phai giai quyét mot sé van dé lién
quan dén hoat dong cua hé théng ATM, chang han su tin cay, bao mat va vi tri may (mot sé
ngudi huong loi tiém ning c6 thé phai di t6i 30km dé dén trung tam huyén)..

Nhitng ngudi huong ché do bao trg x& hoi va bao hiém y té co thé gap kho khén trong viéc
nhan chi tra qua ATM vi quén mat khau thé. Néu ho ghi mat khau vao glay hay so, viéc bao
mat cd thé bi xam pham. Nhing kho khan trong viéc ding thé bao hiém xa hoily té va trg
gilip tich hop théng minh c6 thé khién nguoi dung dich vy bao hiém xa hoily té va bao trg xa
hoi mudn quay vé thuc té hién nay: nhan thanh toan qua buu dién tai cac trung tam xa.

Vin dé tai chinh: Nhitng nguoi huong ché do bao hiém y té va bao tro xa hoi s& gap kho
khan trong viéc nhan the tich hop thdng minh thay thé trong truong hop bi mat vi phi nhan
thé cap lai ¢6 thé cao hon ho tudng tuong. Ho muon tim hiéu vé chi phi san xuat va tai san
xuat thé thong minh. Ho thao luan nhiéu vé van dé liéu cd nén phat mat thé dién tir hay
khong neu c0, viéc phat c6 y nghia gi va muc phat la bao nhiéu. Nhiing lo ngai nay lién quan
dén nhu cau tiém ning cua ho trong viéc thuong xuyén cap nhat va sua ddi cac thong tin ca
nhén va ho gia dinh cling nhu thyc hanh khéng an toan vé luu git the, dac biét ¢ cac vung
dan toc thiéu s6. Hau hét nhimg ngudi tham gia phong van chia sé rang ho sin sang tra
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20.000 dong dé nhan thé thay thé cho thé bi mat, mot s6 nhém phan hoi khac sin sang tra
50.000 dong nhung khong cao hon.

Truyén thdng: Nhirng nguoi tham gia phong van lo ngai vé hiéu qua truyén thdng, bao gom
tu van thudng xuyén va dio tao sir dung véi nhitng nguodi huéng loi tiém ning 1a dan toc
thiéu s6. Nhirng van dé ma ngudi tham gia phong van lo ngai rat cu thé, chang han l1am thé
nao dé dung thé nhan cac dich vu BHXH/BHYT va bao trg xa hoi, cach xin cip lai thé thay
thé trong trudng hop mét thé, chi phi cap nhat va tai xuat thé, cach giam sét viéc chi tra... Cac
trinh dién hozc dao tao vé sir dung the ASXH tich hop duoc t chirc cho ngudi ding thé bao
hiém y té va bao tro xa hoi, tao diéu kién dé ho str dung thé tich hop théng minh. Tuy nhién,
nén tu van va tap huin cho cic truéng thon va dai dién cac to chirc doan thé trude khi tap
huin cho cac ddi twong huong ché do. Ngoai ra, viéc nhimg ngudi tham gia phong van nit tir
xa Thanh Van, huyén Quan Ba, Ha Giang da khong hai long vgi danh sach cac ho nghéo nam
2015 cho thay ho khong hiéu thau déo cac tiéu chi chon hd nghéo da chiéu khac dang ké so
Vi cac tiéu chi nghéo don thuan. Truyén thong kém vé nghéo da chiéu, gay ra cac tranh chap
va khiéu nai hién nay theo phét hién tir nghién cau thuc dia, c6 thé 1am cham tré viéc xéac
dinh d6i twong huong BHYT va bao tro x& hoi, anh huong dén tién do thyc hién cia dy an dé
xuit. Do d6, can b sung truyén thdng vé nghéo da chiéu vao noi dung truyén thong.

Lua chon phuong phap trinh dién hoic dao tao pht hop rat quan trong. Nhung nguoi tham
gia phong van chia sé rang c6 nhiéu sy kién truyén thong trong cong dong céc dan toc thiéu
s6, chang han 12 hoi "Dém trdu” ciia ngudi Co Tu, "hat Coi" cia nguoi Dao... Hau hét nhitng
ngudi dan toc thiéu s ké ca tir ving sau ving xa déu s& dén tham du sy kién. Do vay, co thé
coi nhitng su kién d6 1a co hoi dé gap ngudi tir cac ving xa x6i héo lanh. Tuy nhién, nhiing
ngudi tham gia phong van lo ngai liéu nhitng su kién d6 c6 phu hop dé té chirc cac hoat dong
truyén thong/dao tao vé dung thé ASXH tich hop hay khdng vi ban chat ky thuat cua the.
Viéc phat hanh to roi c6 thé khdng phai la cach hiéu qua vi rdo can ngdn ngit giita cac nhom
dan toc thiéu sé & viing sau ving xa.

Pao tao giang vién dé giang vién chuyén giao kién thic sir dung thé ASXH tich hop cho
ngudi dung BHXH/BHYT va bao tro xa hoi ¢ thé phi hop hon. Tat ca nhitng ngudi tham
gia phong van tir Ha Giang dong y vai trd quan trong nhat I1a ctiia cac cong tac vién bao tro xa
hoi thon va truong thdn trong viéc thuc hién tuyén truyén vé cac chinh sach lién quan dén bao
hiém x& hoily té va bao tro xa hoi. Vai trd quan trong thir hai 13 truong cac to chic quan
chdng, nhu bi thu dang ty, hoi phu nit, doan thanh nién...

Quan tri hé théng ASXH tich hep: Méi quan tam Ion nhat 12 vé vi tri caa cac diém chi tra,
may doc va/hoic cac co sd can thiét khac, va buu dién va cic trung tim xi duoc xem la
nhitng dia diém thuan tién hon. Nhitng nguoi tham gia phong van da néu van dé co quan nao
s& chiu trach nhiém tai san xuit va tai phat hanh thé ciing nhu trach nhiém va ngan sach dé
bao tri va stra chita may doc, tranh dé gian doan dich vu lau, dac biét d6i véi bao hiém vy té.
Ho ciing lo ngai vé thai gian phat hanh thé vi hién tai thé gidy duoc phat hanh vao ngay 1 cua
thang trong khi nguoi dung c¢6 thé can som hon sau khi dang ky. Trong trudong hop khdng co
két ndi vai hé thbng ATM, can chid y phan bé thoi gian da va linh hoat dé tién hanh chi tra.

Thiét ké thé ASXH tich hgp: Nhiing ngudi tham gia phong van bay to quan ngai vé loai, kha
nang va ndi dung cua thé ASXH tich hop, dac biét vé tinh minh bach cua thong tin trong thé
ASXH tich hop dung cho bao hiém y té va loi ich ciia bao tro x& hoi. Ho hoi vé chirc ning sir
dung truc tuyén va khong két ndi cua thé ASXH tich hop. Ho ciing bin khoan nhing loai
thdng tin ca nhan va ho gia dinh nao s& dugc cung cap trén thé (vi du: tén ngudi huong loi va
ngay sinh) va trong thé (vi du cac thanh vién gia dinh, anh, ngay sinh, kiém tra sic khoe, tat
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ca cac loi ich). Ho dat cau hoi liéu the ASXH tich hop c6 duoc két ndi véi dich vy SMS dé
cung cap théng tin kip thoi va minh bach cho ngudi huong loi hay khong. Ho ciing lo ngai vé
nguy co san Xuit thé gia. Ngoai ra, cd thé ¢ sy so sanh gitta nhitng ngudi nghi huu, nhiing
ngudi huong loi bao hiém y té va bao trg xa hoi néu the ASXH tich hop cua ho trong gidng
cac loai thé khac cua nguoi huong loi.

Khd néng siv dung tro' cap bdo tro' xa héi sai muc dich: Nhu da dé cap & trén, phan lon chi
ho trong cac thén duoc viéng tham 1a nam gii. Thyc té 1 nam gidi c6 thé dung tién cho mot
s6 muc dich (mua dién thoai di dong, tivi...) khong can sy déng y cua vo. Nhiing ngudi phu
nit H'Mdng tir thdn Ma Hong, xa Thanh Van, Ha Giang chia sé rang ho phai theo chong ke ca
khi say. Do d6, c6 thé c6 trudng hop sir dung trg cip bao tro xa hoi sai muc dich. Viéc mot sb
trudng hoc tai cac xa/huyén duoc viéng thim dé nghi cac co quan buu dién ding truong hoc
cua ho lam diém chi tra tro cdp gido duc c6 thé cho thiy nhiing ngudi quan ly cia trudng so
cha me hoc sinh ¢6 thé dung tro cip gido duc cho cac muc dich khac, khong phai dé hd tro
viéc hoc cua con ho. Viéc thanh toan qua ATM st dung thé tich hop théng minh cé thé khién
nhitng ngudi vo & viing kho khin kho biét duoc chdng minh nhan thanh toan bao trg x& hoi
khi nao (trong treong hop thanh toan tir buu dién thi ngay dugc xac dinh). Nhan thanh toan
tai cac trung tam Ion (vi du trung tdm huyén) cé thé khuyén khich nhitng ngudi chong mua
mot s6 thi, tham chi udng ruou thay vi mang vé nha cho vg dé chi tiéu dang muc dich cua ho
gia dinh.

3.3. Véan dé giéi

Trong nhiéu trudng hop tai nhiéu ho gia dinh, nam gidi 1a nguoi dén trung tam x& nhan thanh
todn tro cp bao hiém xa hoily té va bao tro xa hoi vi ho la chi ho dugc ghi trong s6 ho
khau/cu tru. Nhung ngudi tham gia phong van nir tir Ha Giang, ca nhom dan toc thiéu sé
ngudi Dao va H'Mong, chia sé rang nguoi chong c6 vi tri hoan toan lan &t trong nhiéu ho gia
dinh. C6 thé ding ky nguoi nhan tién, khong nhat thiét phai Ia chu ho chinh thac. Tuy nhién,
phan I6n nhimg nguoi huong loi bao hiém x& hoily té va tro giup 13 nguoi ngheo va dan toc
thiéu sd, séng o nhimg vung kho khan. Ho phai mat mot chang duong dai dé di tir nha dén
trung tdm x& nhan tién. Hau hét nhimg nguoi tham gia phong van nir khéng co xe may va
khong biét 1ai xe may. Vi vdy, nam gioi dén trung tam x& nhan tién s& thuan tién hon.

Nhimg nguoi tham gia phong van nir & xa Thanh Van chia sé rang phan Ién nhitng quyet dinh
chi tiéu mot 50 tién 16n déu duoc sy dong y cua hai bén. Tuy nhién, nam gisi co thé c6 mot sd
quyét dinh vé viéc str dung thu nhap ho gia dinh ma khong can su dong thuan cia nguoi vo
cta ho vi da phan tién nam trong tay ho, chang han mua dién thoai di déng hoic tivi. Trong
mot sb trudng hop, tro cip gido duc cd thé dugc st dung sai muc dich ma khong phai sach
cho tré em, s6 ghi va van phong pham.

Mot s6 bat binh dang gigi trong nhirng thon viéng tham da phan anh thuc té 1 hau hét phu
ntt, nhimg nguoi tham gia phong van, khong c6 dién thoai di dong, trong khi chong ho co.
Tuy nhién, nhiéu ngudi trong sé ho quan tdm dén viéc cé the tich hop dé c6 thé sir dung dé
nhan tro cAp x& hoi va thanh toan cac dich vu chim soc y té. Ho nghi rang ho co thé hoc cach
diing thé bang cach xem gidi thiéu trén tivi hodc dién thoai thdng minh ciia nguoi chong hay
con ho.

3.4. Phan tich cac bén lién quan:
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Dudi day 1a phan tich vé cac bén lién quan cua dy an Hi¢n dai héa BHXH Vi¢t Nam dya vao
nhiing két qua khao sat veé thuc tien cong tac BHXH/ BHYT va BTXH, thiét ké du an, nhiing

tac dong ti€ém nang clia du an va nhirng quan ngai tir phia cac bén lién quan.

Cac Nhirng linh vuc quan Nhiing linh vuc quan Nhirng ton tai | Nhirng hanh dong
bén tam veé giai phap can ngai vé cac hoat dong trong cung cip | dwoc khuyén nghi
lién thiép cia dy an cia du an dich vu BHXH/
qguan BHYT va BTXH
Cai t0 quy trinh kinh | Nhitng thay doi trong Thiéu h¢ thong | Pya ra nhimg qui
doanh trong hé thong | cac chinh sach vi mo lién | tich hop cung cap | ginh cu thé vé vai
Co | ASXH quan dén bao hiémxa | cac dich vu trd v trach nhiém
quan 9 . |hoivaytéocipquéc | BHXH/BHYT VA | cpa céc co quan &
quan Pha}t trién khung‘khé thé | gia; BTXH,; cac cAp khac nhau
ly ché va phap ly vé chia s¢ ’ ’ ‘ ¢6 thAm quyén cap
BHX | thong tin qua cac CSDL | Sy phoi hop con han ché | Nguon nhan lyc | nhat théng tin vé
H/ va cac co quan, va V€ | giita cac by nganh lién khong dii dé cung | nguoi st dung/ thy
BHT | hop nhat va quan 1y | quan; nhitng yéu to 4nh | cap cac dich vu huéng  dich vu
Y thong tin. hudng tir cac linh vyc BHXH/BHYT va | BHXH/ BHYT va
khéc nidm ngoai pham vi | BTXH mot cach BTXH
Xay dung va tich hop hé | kiém soét cta hiéu qua Xay dung mot hé
thong Thé ASXH s& | BHXHVN. théng ' théng' tin
khéng chi cho BHXHVN Céac qui trinh hoat quén 15] (MIS) tich
st dung mid ca BO|CNTT phattrienthay | dongkhic nhau | hop cho ci nguoi
LDTBXH, cac co s¢' y t€ | doi nhanh chéng c6 thé | gilta BHXH/ dl:Jng BHXH/
va ca nhan khach hélng khién nhfrng muc tiétuva | BHYT va BTXH. BHYT va BTXH;
y bién phap ban dau tr¢ | Hai nganh s6 htru XD nine luc m
Pao tao can bd & ho trg | nén 10i thoi, can thay doi | hai hé thong quan ng e | %
k§ thuat dé dam bao hé | tuong img theo nhimg | 1y thong tin riéng | 9908 V& bdo tri hé
Y, mud ne | one tng t & | yHOngUNICNE | ypsne MIS  vé
thong Thé ASXH van | tién trién maéi trong qué | ré vé cung cap BHXH/ BHYT va
hanh théng sudt voi cac | trinh thyc hién. dich vu BHXH/ BIXH. chi trd
hé thong kinh doanh bén BHYT va BTXH. BHXH’/ BHYT va
dudi . cia BHXHVN & | Can bo nhﬁ’n vién khf)ng céc can b BTXH
du dé dam bao tranh gy | dugc khuyén khich day ) '
ra nhitng hiém hga a0 doi | du dé xay dung nang lyc
voi cac hé thong cua | phu hop.
BHXHVN
Can | Panh gia yéu cau cong | Can bd cap xd co thé | Khdi lwong 16n | Pao tao can bd
bo viéc nghiép vu; khong hiéu muc tiéu va cong viéc cia can | LDXH xa st dung
cip hoat dong ciia dy an do | bd LD va XH xi | phin mém cap nhat
xa Xay dung niang lyc cho | khéng duwgc tham gia | c6 thé khién ho | thong tin vé nguoi

can bo cap xa dé co thé
huéng dan nguodi dung
dich vu BHXH/ BHYT
vé cach st dung thé
ASXH tich hop, cach doc
thong tin  trén the va
theo ddi viéc chi tra dé
dam bao tinh bén viing
cia cac két qua cua du
an VSSMP trong dai han;

Xay dung ning luc IT dé
cap nhat thong tin veé
nguoi dung/ thu hudng
dich vu BHXH/ BHYT

day du tir dau;

Can bo xi co thé khong
c¢6 du nguodn lyc va ning
lyc hd tro ngudi diung
BHXH/ BHYT va
BTXH trong x4 minh dé
gitp ho hiéu cach dung
thé ASXH tich hop, cach
doc thong tin trén thé va
cach theo ddi chi tra dé
dam bao tinh bén viing
cia cac két qua cua du
an VSSMP trong dai
han;

Thiéu ning luc dé c6 thé

bo sot dbi twong
duoc thu hudng
BTXH, nhiing
nguoi  song &
ving héo lanh,
hodc c6 thé mic
16i khi cap nhat
théng tin.

thu hudng dich vu
BHXH/ BHYT va
BTXH;

Pao tao can bd LD
XH xi vé cach
dung thé ASXH
tich hgp, cach doc
thong tin trén theé
ASXH tich hop, va
cach theo doi chi
tra qua thé dé ho
hudng dan lai cho
cac truong thon/
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va BTXH. cdp nhat thong tin vé ban.

nguoi dung dich wu

BHXH/ BHYT va

BTXH.
Neud | Nguoi  dung  BHXH/ | Thiéu cée hoat dong Tinh trang manh | Chién luge truyén
' BHYT va BTXH rat truyén thong hiéu qua dé mun, tru’ng clAleo th.ofl g hicu qua &
dung | guan tim dén cach dung | 5 e va bo sot thong | thiét thyc vé du an

nang cao nhan thirc cho . PPN .
BHX' | th¢ ASXH tich hgp, cach cong ching; tin nhan dién d6i | VSSMP;
H/ doc thong tin trén thé va ‘ ’ tuong thu huong
BHY | c4ch theo ddi chi tra qua Theé ASXH tich hop kha | va chi tra BHXH/ | Dao tao/ huéng
Tva | e mai voi hau hét nguoi BHYT va BTXH. | dan cach dung thé
BTX dung BHXH/ BHYT va ASXH tich hop,
H BTXH, do d6 hau hét cach doc thong tin
(dai Moi ngudi sir dung quan trén thé va cach
chung ngai v€ cach dung, cach theo ddi chi tra téi
) doc thong tin trén thé va nguoi dung

cach theo doi chi tra qua BHXH/BHYT va

the . BTXH.
Ngud' | Ngusi  ding  BHXH/ | The ASXH tich hop kha | Thidy kién thie | CO nhi€u nguoi
i BHYT va BTXH la dan | MO v6i hau hét nguoi | v cach dung the | DTTS s dung
dung | 5¢ thiéu sb ¢ ca hai tinh | dung BHXH/ BHYT va | ASXH tich hop, | BHXH/BHYT va
BHX | Ha Giang va Quang Nam | BTXH la DTTS, do d6 | cach doc thong | BTXH khong bict
H/ ddu tng ho viéc str dung | hau hét nguoi st dung | tin trén the va | chi¥, du dn can co
BHY | th¢ ASXH tich hop. Ho | quan ngai v€ cach dung, | c4ch theo ddi chi | chién lugc truyén
T va quan tdm dén cach sur cach doc thong tin.trér} tra qua th¢; thong phﬁ hop
BTX dung, cach doc thong tin thfz va cécﬁ:? theo doi chi Khong biét chi; ('dAorn gian, béng‘
H trén thé, va cach theo doi | trd qua the; \ . .| tiéng DTTS, phu
(DTT | chi tra qua thé. . Rao —can ngon | pop vsi van hoa
S) Nhiéu nguoi quan ngai | P&Y¥ dan‘ t0C | riéng, va bang hinh

v& chi phi cAp lai thé khi | H'Mong va Dao | 4,1

bi mat. tat Ha Giang va

dan toc Co Tu tai
Quang Nam.

Ngud' | Tyong ty nhu nhing Thidu kién thuc | Nhimg nguoi
i nguoi dung BHXH/ vé cach dung thé khong biét chir co
dung | BHYT va BTXH la dan ASXH tich hop, | thé dugc hang xom
BHX | 5¢ thiéu s, ngudi ngheéo cach doc thong biét chir hpéc can
H/ va can nghéo ciing hao tin trén thé va | b0 thon ho tro;
BHY | himg véi the ASXH tich cach theo ddi chi | CO thé minh hoa
Tva | hop. Ho ciing quan tdm tra qua thé; cach sur dl:mg qua
BTX | @&n cach ding the, cach Khong biét chi. chuong trinh trén
Hdeé | goc thong tin trén thé va dién thoai thong
bi ton | cach theo ddi chi tra qua minh, kénh truyén
thwo | {he. hinh dia phuong,
ng hoac cac budi hop
khac cong dong
(nguo
i
nghéo
va
can
nghéo
)
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IV. Khuyén nghi

Can thuc hién mot sé bién phép cu thé dé dam bao rang mot sé nhém dan toc thiéu sé ving
sau vung xa khong bi thiét thoi trong du: an VSSMP. Ké hoach Phét trién nguoi ban dia va
bao cao danh gia xa hoi s€ la cdng cu can phai ban hanh nham phuc vu muc dich nay.

Céc vdn dé trong thiét ké chwong trinh:

Quan ly sé ligu: Can phai c6 mot co so dir liéu chuan hoa ngay tir dau. Trong khi xay dung co
s dit ligu chung can tan dung két qua diéu tra méi nhat cia BHXHVN va Bo LDTBXH
(nghi dinh 136 va diéu tra ho nghéo). Can ddi méi quy trinh nghiép vu bao hiém x& hoi, bao
hiém y té, bao tro x& hoi va phai 1am rd muyc dich sir dung s6 liéu cia cac co quan thudc
BHXHVN va B6 LDTBXH trudc khi tién hanh thiét ké hé thdng thong tin tich hop. Cac céan
bo diéu tra thdng tin ca nhan va ho gia dinh can nam rd dic diém kinh té-x4 hoi va nhiing thoi
quen cd thé dan dén sai léch thdng tin can thu thap.

Qudan ly hanh chinh: Can thuc hién phan tich x& hai-chinh tri cac bén lién quan, phan tich
SWOT va phan tich chi phi/lgi ich. Can thanh lap mét ban diéu phdi cap huyén bao gom dai
dién cac nganh y té, lao dong, bao hiém nham dam bao thuc hién du an thanh cong. Ngoai ra,
can thuong xuyén tham khao y kién truc tiép cac bén lién quan va nguoi sir dung dich vu. Dé
tang cudong phdi hop gitra cac Bo/co quan lién quan trong hoach dinh chinh sach va thuc hién
chuong trinh, nén thanh 14p ban chi dao chwong trinh & cip qudc gia, dudi su chu tri caa mot
Ph6 Thu tudng, vai sy tham gia cia cac dai dién tir cac nganh BHXH, LDTBXH va y té.

Thiét ké the ASXH tich hpp: Thong tin ca nhan va vé ho gia dinh trén va trong thé ¢d thé bao
gom ho tén, ngay thang nam sinh, cac thanh vién trong gia dinh, anh, théng tin kham bénh va
cac loai ché do dugc huong. VAan tay cua chu thé cd thé chua dwa vao duoc vi can cd sy nhat
tri caa Bo Cong An. Thé can c6 gia tri dai han. Ngoai ra can tao tai khoan ca nhan cho mdi
thé dé chu thé c6 thé truy cap thong tin truc tuyén vé cac ché do nhu da thuc hién trong du an
Tang cuong Quan tri Pat dai Viét Nam (VILG).

Pa dang sdc téc tai cac dia phrong: Loai hinh va cach tiép can thong tin trong cac nhoém dan
toc thiéu sé rat khac nhau tuy thudc vao trinh do phat trién, kha nang tiép thu, hoan canh va
kinh nghiém. Vin hoa va phong tuc cia mdi nhém dan toc thiéu sé ciing khac nhau va ngay
trong noi bd mdi nhom ciing ¢6 su khac nhau. Thiét ké cac hoat dong trong du 4n VSSMP
can cha ¥ dén murc cao nhat cac dic diém cua cac nhém thiéu sb vi da s6 dbi tuong trong dia
ban dy an 1a dan toc thiéu sb. Cac bién phap giam nhe tai mdi tinh ciing khac nhau do dic
diém van hoa va phong tuc khac nhau. Vi vay, du 4n VSSMP phai dua ra cac bién phéap khéc
nhau cho cac nhom dé trénh tinh trang khong phu hop.

Cac van dé vé gisi: Can tang cudng sy tham gia cua nit gigi, nhat Ia tai cac vang dan toc
thiéu so, vao cac hoat dong du an nhu phd bién thong tin va tap huan. Can nang cao nhan
thirc ciia phu nix vé quyén va quyen loi bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép
va bao trg xa hoi cua ho, va quyen truy cap h¢ théng khiéu nai té cdo, cling nhu cach thirc
khiéu nai khi c6 véan dé xay ra. Can luu y rang, cong tac nang cao nhan thac, nhat 1a trong
nhom nit dan toc thiéu sd, s& mat thoi gian nén can phai 1ap ké hoach, phan chia giai doan di
kém cac muc tiéu ngan han, trung han, dai han, cac budc di vira phai, rat kinh nghiém sau
mdi giai doan. Can tham khao y kién moi nhdm phu nir dan toc thiéu sb trong toan b qué
trinh thuc hién du 4n mot cach thiét thuc, tir luc thiét ké cho t6i giai doan danh gia dé c6 thé
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nam bt duoc va thé hién y kién caa ho. Rui ro ¢ day 1a c6 thé s& ¢6 it phu nit tham gia céc
cudc hop. Can co céc bién phap gilp phu nit tiép can voi thong tin va ting cuong su tham gia
cua ho vao dy 4n VSSMP. Can chl y té chirc cac cudc hop theo thoi gian va dia diém thich
hop, két hop véi cac bién phap khac nham khuyén khich sy tham gia cia phu nit. Cac budi
tap huan can bo dia phuong va nhan vién dy an cling can cht v dén phu ni.

CAc vin dé trong thuc hién chwong trinh:

Tdp hudn: Can tap huan ddy du cho cén bo quan 1y va dbi twong huong loi. Cu thé, can tap
huan cho can bo cip huyén va xa trude, sau d6 nhimg ngudi ndy s& thuc hién tap huan cho
cén bo thon va nguoi dan. Tap huin cho di twong 13 ngudi dan toc thiéu sb nén dugc thuc
hién ngay tai thdn, ban, c6 minh hoa truc quan, thuc hién bang tiéng dan toc thiéu sb, va tét
nhat 1a do truong ban thyuc hién. Nén tap huan k¥ cang cho truong ban dé sau nay truong ban
c6 thé tra 10i cac thiac mic vé thé ASXH tich hop va cac ché do duoc hudng. Huéng dan nén
dugc ghi ra dia CD va trinh bay tai cac budi hop, thong qua dién thoai thdng minh, truyén
hinh dia phuong, va trong cic nhom nho, trong d6 dac biét chi y téi nhdm dan toc thiéu sb.
Can chi y bé tri thoi gian phd hop dé thu hat nhiéu nguoi tham gia. Ngoai ra, can hd tro
ngudi dan trong qua trinh ding ky, cip theé.

Thoi gian: Do gap phai nhiéu han ché trong dia ban thyc hién dy &n nén ca can bo quan ly va
dbi tuong huong ché do déu dé xuat chuong trinh nén thuc hién c6 dja ban thi diém trudc va
theo ting giai doan tai ving dan toc thiéu sé dé rat kinh nghiém. Phuong 4n dé xuat 1a thi
diém tai ving thap trudc, ving cao sau; thanh phé trude, néng thon sau; dia ban dan tri cao
trudc, dan tri thip sau.

Truyén théng: Can chuan bi truéc mot chién luge truyén thong gdm cac hoat dong phi hop
vé vin hoa dé tuyén truyén vé du an. Can thuc hién nang cao nhan thirc dé cac nhém dan toc
thiéu sb biét duoc cach str dung va bao quan thé vi du thdng qua quy trinh FPIC, trudng thén,
lam mau, va dia DVD. C6 thé sir dung cac su kién vin hoa-xa hoi dé thuc hién truyén thong.
Can 4p dung céc hinh thicc khac nhau cho cac nhém dan toc thiéu sé cd mirc d6 nhan thuc
khac nhau. Can chl y chon dia diém thich hop dé thyc hién truyén théng, vi du nha vin héa
x&, hodc nha Guoi (nguoi Co Tu).

Can tan dung cac dic diém vin hoa-xa hoi vao trong chién lugc truyén thong, ké ca cac su
kién. Can luu y rang c6 rat nhiéu sy kién c6 thé tan dung cho muc dich nay. Trong cac nhom
dan toc thiéu s, néu co thé, can giam tdi da cac hinh thirc thong tin bang van viét. Thay vao
d6, can chll y nang cao nang luc truong thén va can bo dia phuong dé ho cé thé thuc hién vai
trd phd bién thong tin hiéu qua. Nguoi dan toc thiéu s6 co khuynh hudng tin vao 1oi truong
thon va can bo nén tap trung nang cao ning luc cap co so dé dam bao céc ho gia dinh duoc
thuong xuyén cap nhat thong tin va tang cuong tham gia. Vi du, d6i v6i nguoi H’mong va
nguoi Dao tai Ha Giang thi nén cung cap thdng tin vé du an va huéng dan thong qua trudng
ban. Day 1a nhimg nguoi gan giii v6i nguoi dan va ¢ anh huong l6n d6i véi ho. Tt nhat 1a
huéng dan don gian, c6 hinh anh truc quan va minh hoa Iam méu. Céc tai liéu dé c6 thé ghi
1én dia DVD & trinh bay trong cac nhém dan toc thiéu sb. Déi voi ngudi mu chir ¢6 thé ap
dung cdng nghé van tay. Ngoai ra c6 thé xem xét vai tro cia truong thon, nguoi cao tuoi hay
nguoi co uy tin trong cong dong dé thuc hién truyén théng va GRM. Trong nhiéu truong hop
ban than nhiing ngudi nay ¢ thé cling gap kho khin vi ho ciing khong hiéu cac van dé mang
tinh chuyén mén.

Co ché khiéu nqi, t6 cao: Co ché khiéu nai, t§ céo chju sy diéu chinh cua Luat T cdo sb
03/2011 /QH13, Luat BHXH 58/2014/QH13, Luat Viéc lam 38/2013/QH13, Luat BHYT
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25/2008/QH12, Luat stra doi vé BHYT 2014. Gan ddy, BHXH d ban hanh Quyét dinh sb
868/2016/QD-BHXH ngay 08 thang 6 nam 2016 vé Khiéu nai va Té céo. Tuy nhién, do
nhiéu dbi twong thu hudng cua dy &n hién dai hoa BHXH 1a ngudi nghéo va dan toc thiéu sd,
co ché giai quyét khiéu nai phai thich ang véi nhu cau caa cac nhém dan toc thiéu sé cu thé
vé cac chuan myc ngdn ngir va van héa vé khiéu nai. Khi thyc hién, dy an Hién dai hoa
BHXH can tao diéu kién dé cac nhom dan toc thiéu s6, bao gém nhitng nhoém co két ndi yéu
vé chinh tri, c6 thé gui khiéu nai vé cac van dé bao hiém x4 hoily té va bao trg xa hoi.

Mot sé can bo tham gia phong van cho rang c6 thé giai quyét thdng qua céc cudc hop thuong
nién vai ctr tri cia BHXH voi nguoi dan dia phuong. Véi du an duge dé xuat, mot sé can bo
cho rang ngudi ding BHXH/BHYT va bao trg xa hoi c6 thé giri khiéu nai truc tuyén thong
qua Menu trén thé ASXH tich hop hoic giri don khiéu nai. Tuy nhién, nhiéu nguoi tham gia
phong van 1a dan toc thiéu sb thich lién lac truc tiép hon 1a théng qua dich vu trg gidp truc
tuyén. Ho tin vao vai tro cua cac ban quan ly thén trong viéc giai quyét khiéu nai. Bé giup
cdc nhom dan toc thieu sé dé gip kho khan c6 thé tham gia vao co ché phan hoi, can c6 su
tham gia cua cac gia lang. Cung Vi thiét lap co ché giai quyét khiéu nai phu hop, can day
manh truyen thong dé nang cao nhan thirc cua ngudi dan dia phuong vé quyen giri khiéu nai
ctia ho dén cac cap chinh quyén cao hon hoic céc té chirc doan thé/céc té chirc x& hoi. Nhur
da néu trén, nhitng nguoi tham gia phong van tir x& Thanh Van, huyén Quan Ba, Ha Giang
chia sé rang ho khong ddng y véi danh sach cac ho nghéo trong thon. Tuy nhién, ho khong
dam dén UBND xa dé giri khiéu nai, mac di ho chua hai long véi giai thich cua truong thon.

Theo déi va danh gid: Can theo dBi mot sé chi s, nhu s the ASXH tich hop da cap cho
ngudi dan toc thiéu sé va ngudi ngheo, sé lan di kham bénh cua ngudi dan toc thiéu sé va
ngudi ngheo, ty 1& nguoi dan toc thiéu s6 va ngudi nghéo tham gia céac 16p tap huan vé cach
dung thé ASXH tich hgp, cach doc thé va theo doi chi tra.
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Phu luc

Phu luc 1: Tinh hinh kinh té-x& hdi ciia ngwoi dan séng trong dia ban dw an

Chinh phu Viét Nam d3 quan tim nhiéu dén vin dé binh dang va cong bang ngay tir khi Nha
nuge duge thiét 1ap. Tt ca nguoi ngheo va tré em dudi 6 tudi, nguoi gia trén 80 tudi dwoc
cap thé BHYT mién phi va nhiéu loai bao tro xa hoi khac. Ngudi can nghéo dugc huong loi
tir BHYT do nha nuéc hd trg mot phan Méi déy, hau hét cac tinh déu tro cap 30% téng phi
BHYT cho cac ho can nghéo. Do d6, sb nguoi sir dung/ thu huong bao hiém xa hoi/ y té va
béo trg x3 hoi ngdy cang ting, nhat 1a nguoi dung BHYT 13 ngudi can nghéo. Trong 3 nim
qua, ty 1€ nguoi c6 BHYT da tang tur 68,7% trong nam 2014 1&én 76,5% trong ndm 2015 va
81,3% trong nam 2016 (xem bang 1).

Bang 1: P bao phii ciia bio hiém y té tai Viét Nam, 2014-2016

2014* 2015* 2016**
% S6 luong % S luong (triéu %
(triéu nguoi) nguoi)
Nguoi su dung/ thu 68.7 70 76.5 75 81.3
huéng BHYT trén
toan qudc

*  Nguon: http://www.nhandan.com.vn/xahoi/bhxh-va-cuoc-song/item/28557902-khoang-77-dan-so-tham-gia-
bao-hiem-y-te.html, 18/1/2016
** Nguon: http://baocongthuong.com.vn/bao-hiem-y-te-dat-ty-le-bao-phu-813.html, 20/12/2016

Muc tiéu vé do bao phu bao hiém y té dit ra cho dén nim 2020 1a trén 90% déan sé c6 BHYT.
Pé dat myc tiéu nay, trong bdi canh nghéo doi giam manh (xem Bang 2), chinh phu da tap
trung hon vao nhom nguoi can ngheo dé ting d6 phu ciia BHYT trong nhom nay. Diédu nay
thé hién qua con sd 90% ngudi can nghéo c6 thé BHYT, tinh dén nim 2016. Viéc thuc day
261 BHYT cho ca hd gia dinh cling 1a mét trong nhiing chinh sach Chinh phu méi ban hanh
dé tang 6 pha BHYT.

Bang 2: Ty 1é nghéo chung, ty 18 nghéo da chiéu, theo gidi va theo dén toc,

2010- 2014

2010 2012 2014
Nghéo chung
Cd nudc 20.7 17.2 13.5
Thanh thi 6 54 3.6
NOng thon 26.9 22.1 18.6
Theo ving
Dong bang song Hong 114 7.4 4.9
DPoéng Bic 37.7 33.5 29.1
Tay Bic 60.1 56.7 54.3
Ven bién Bic trung b 28.4 21.2 19.4
Ven bién Nam trung bo 18.1 15.3 9.7
Tay Nguyén 32.7 29.7 30.4
Tay Nam Bo 5.6 5.8 4.1
Pong bang song Ctru Long 18.7 16.2 9.8
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Nghéo da chiéu

Ca nuorc 26.1 23.9 21
Thanh thi 11.2 10.4 74
NOng thon 31.5 29.1 26.6
Theo gioi

Nam 27.3 23.7 21
Nir 21.2 24.1 21.1
Theo dan toc

Kinh, Hoa 18.5 16.4 14.1
Khac 59.4 57.4 52.4
Theo vung

DPong bang song Hong 8.4 7.1 8.0
Pong Bic 37.1 36.6 36.0
Tay Bic 58.2 62.0 50.3
Ven bién Bic trung bo 25.7 20.2 26.4
Ven bién Nam trung bd 19.3 19.0 14.0
Tay Nguyén 33.2 29.4 30.5
Tay Nam B 15.8 12.4 7.4
Pong bang séng Ctru Long 40.7 36.1 27.5

Nguon: TCTK, 2016

Ha Giang thuoc tinh cuc bic Viét Nam , dia hinh chu yéu 1a doi nai, séng sudi. Di lai 1a van
dé kho khan tai ddy. Nguoi dan va tré em tai day gap rat nhiéu khé khin va song tai cac khu
vuc kho khan nhét; tiép can dich vu x& hoi ciing rat khé khan. Piéu d6 thé hién qua ti 1¢
nghéo da chiéu kha cao nam 2016 tai Ha Giang.

Tai Ha Giang c6 trén 20 dan toc thicu s, trong d6 ngudi H’mong chiém ti I& cao nhat
(32.0%), sau do la nguoi Tay (23.3%) va Dao (15.1%). Chi c6 13.3% dan s6 trong tinh la
nguoi Kinh. Do ti |€ dan toc thiéu s6 cao nén hau hét nguoi dan tai Ha Giang déu c6 thé bao
hiém vy té.

Bang 1: Dan s6 Ha Giang chia theo nhém dan, 2015

S6 ngudi %
Téng s6 806.702 100.00
H'Mong 262.378 32,52
Tay 187.422 23,23
Dao 120.592 14,95
Kinh 104.243 12,90
Khac 132.067 16,40

Ha Giang l1a mot trong 3 tinh nghéo nhat Viét Nam. Ti 1é nghéo da chiéu nam 2016 tai Ha
Giang chi thap hon hon tinh Pién Bién. Ti I¢ nghéo cac tinh trong khu vuc 1an can nhu sau:
Dién Bién 48,14%, Ha Giang 43,65%, Cao Bang 42,53%. Ha Giang c6 1 thi x4, 10 huyén
gom 177 x&, 5 khu phd va 13 thi tran. Sau trong s6 10 huyén nam trong nhoém 62 huyén
nghéo nhét ca nugc (Bang 2).
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Bang 2: Nghéo da chiéu tai Ha Giang, 2014- 2015 (%)

2015 2016
o Din toc S Din tdc thiéu
] ] Tong s6 Kinh thiéu s Tong so Kinh s0

Tong so 43.65 1.49 98.51
Thi x4 Ha Giang 1.33 25.95 74.05 0.81 21.00 79.00
Béc Quang 13.90 | 10.66 89.34 11.89 5.81 94.19
Quang Binh 33.65 3.32 96.68 29.01 1.67 98.33
Vi Xuyén 33.50 3.4 96.6 29.32 3.11 96.89
Bic Mé 38.73 1.95 98.05 36.55 0.21 99.79
Hoang Su Phi 61.04 1.67 98.33 53.19 0.06 99.94
Xin Man 62.22 0.06 99.94 54.78 0 100
Quan Ba 61.17 0.27 99.73 54.55 0.29 99.71
Yén Minh 61.42 0.1 99.9 53.88 0.1 99.9
bong Van 71.14 0.22 99.78 65.07 0.01 99.99
Méo Vac 66.01 0.02 99.98 59.99 0.02 99.98

Ngudn: S6 LDTBXH Ha Giang

Vi Xuyén la mot trong 4 huyén cé diéu kién kinh té phét trién hon cac huyén khéc trong
tinh.100% cac xa tai Vi Xuyén c6 dudng xe co gidi va huyén ciing duoc két néi véi mang
ludi dién quéc gia. 70% ho gia dinh tai Vi Xuyén sir dung dién va 90% c6 TV. Tai Vi Xuyén
c6 15 dan toc nhu Tay, Nung, Dao, Kinh, v.v.; 80% dan s6 Vi Xuyén 1a ngudi dan toc thiéu
s6. Trong nam 2015 ¢6 99,5% dan sé Vi Xuyén c6 thé bao hiém y té.

Tai xd Cao Bd, noi nhém nghién ciru khao sat, trén 90% dan sb 1a nguoi Dao. Nguoi Kinh
chi chiém 1% trong xa. Vi vay, hau hét nguoi dan trong xa c6 bao hi€m y té, tré em dugc xét
hudng trg cap gido duc.

Quan Ba la mot trong 6 huyén nghéo nhit Ha Giang véi thong ké nghéo da chiéu 1a trén 60%.
Trong huyén c6 mét thi tran (Tam son) va 12 xd gom Bat Pai Son, Can Ty, Po, Pong
Ha, Lang Tam, Nghia Thuan, Quan Ba, Quyét Tién, Ta Van, Thai An, Thanh Vin, Tung Vai.
Trong huyén c6 14 dan toc, trong d6 ngudi H'Mong chiém ti & cao nhat, sau d6 1a Tay.
Ngudi Kinh chi chiém 5% dan sé toan huyén. Do ti 1& dan toc thiéu sb cao nén ti 1é ngudi dan
c6 bao hiém y té ciing cao, 99%.

Ha Giang la mot trong nhitng tinh c6 ti ¢ dan s6 ¢6 bao hiém y té cao do ti 1& ho nghéo va ho
dan toc thiéu so6 cao. Khoang 96% dan so trong tinh c6 bao hiemy té (xem Bang 3).
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Bang 3: S6 nguoi ¢é bao hiém y té tai Ha Giang, 2014- 2015

Don vi tinh: Nguoi

2014 2015
) ) Dén toc i ) Dan t(f)(; thiéu
] ] Tong so Kinh thiéu so Tong s0 Kinh SO
Tong so
Thi x3 Ha Giang 31.158 24.647 6511
45913 | 39.632 6281
Bac Quang 91011 34032 56979 89852 50545 39307
Quang Binh 59.457 12.463 46994 59.797 22.234 37563
Vi Xuyén 93501 26831 66670 97698 40404 57294
Bac Mé 51.980 11.596 40384 52.260 11.925 40335
Hoang Su Phi 63.550 13.882 49668 65.334 14.908 50426
Xin Man 61.501 12.876 48625 64.011 14.635 49376
Quan Ba 48.623 11.676 36947 50.149 7.233 42916
Yén Minh 84.396 20.042 64354 88.505 21.873 66632
Pong Vin 71.484 16.380 55104 73.472 13.431 60041
Meo Vac 71.801 14.198 57603 76.685 21.334 55351

Ngudn: Bao hiém xi hoi Ha Giang

Ghi chu: khong ké sb nguoi c6 bao hiém y té 1 bd d6i hoic dang nghi thai san

Quang Nam ciing 14 mét tinh nghéo (bang 4), va chiu nhiéu tham hoa thién tai. Hiu hét nguoi

Co Tu (74,23% tong s6 ngudi Co Tu tai Viét Nam) séng tai Quang Nam.

Bang 4: Ti I¢ nghéo tai Quang Nam, 2015

Ngheéo va can nghéo Chiara
S6 " Téng dan 2 P . A A A |

T Huyén ¥ Tong so H$ nghéo HO cén nghéo

hﬁ;.)i f}lla (%) Sédl‘:ﬁ l;gia % Sédl‘:ﬁ l;gia %
A B 1 2=4+6 3=5+7 4 5=(4:1)x100) 6 7=(6:1)x100)
Toan tinh 401.772 76.751 19,10 51.817 12,90 24.934 6,21
DPong bing 323.699 38.409 11,87 19.922 6,15 18.487 5,71
1 | TamKy 29.272 1.342 4,58 500 1,71 842 2,88
2 | Hoi An 21.301 491 2,31 121 0,57 370 1,74
3 | baiLoc 40.464 6.975 17,24 3.394 8,39 3.581 8,85
4 | bién Ban 54.268 3.646 6,72 1.663 3,06 1.983 3,65
5 | Duy Xuyén 34.436 4731 13,74 2.826 8,21 1.905 5,53
6 | Thang Binh 52.925 7.525 14,22 4.332 8,19 3.193 6,03
7 | Qué Son 27.617 6.904 25,00 3.352 12,14 3.552 12,86
8 | Nui Thanh 41.811 5.263 12,59 2.991 7,15 2.272 5,43
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S6

Téng, dén

Nghéo va cin nghéo

Chiara

e Huyén by Téng s6 H$ nghéo H#$ cin nghéo
h gia (%) S6 ho gia S6 ho gia
dinh d‘u'ﬂ;g % diﬁl:g %
A B 1 2=4+6 3=5+7 4 5=(4:1)x100) 6 7=(6:1)x100)
9 | Pha Ninh 21.605 1.532 7,09 743 3,44 789 3,65
Vaing ndi 78.073 | 38.342 49,11 31.895 40,85 6.447 8,26
3 ””y-e”3’6ihe"' NQ 17399 |  10.924 62,79 10.055 57.79 869 4,99
1 | Tay Giang 4.387 2.182 49,74 2.108 48,05 74 1,69
2 | Phudc Son 6.320 3.863 61,12 3.203 50,68 660 10,44
3 | Nam Tra My 6.692 4.879 72,91 4.744 70,89 135 2,02
3 huyén ti I¢ nghéo
230, OB 615 ve 203 22952 | 13.422 58,48 12.162 52,99 1.260 5,49
1 | Bic TraMy 10.306 5.956 57,79 5.365 52,06 591 5,73
2 | Pong Giang 6.374 3.460 54,28 3.154 49,48 306 4,80
3 | Nam Giang 6.272 4.006 63,87 3.643 58,08 363 5,79
3 huyén trung du 37.722 | 13.99 37,10 9.678 25,66 4.318 11,45
mien nui
1 | Hiep Pirc 11.249 3.459 30,75 2.442 21,71 1.017 9,04
2 | Tien Phusc 17.895 4.607 2574 2564 14,33 2.043 11,42
3 | Néng Son 8.578 5.930 69,13 4.672 54,46 1.258 14,67
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Phu luc 2: Vi du vé mét cudc phéng van

TO DU LIEU PHONG VAN CA NHAN

Ngay 22 thang 11 nam 2016
TLN/PV bit dau lGc: 14h két thuc luc: 15h

Can bo phong van: 1. Nguyén Tam Giang
Can béﬂghi chép: 2.

Dia diem:
Tinh Quan/huyén | Phwong/xa Cum dén cw, t6 dan phd, | Code
thon/ban
Ha Giang Vi Xuyén Cao B Thac T4u 1
2
Quéang Nam 3
4
Nhom thao luan:
1. Béi tugng thy huong nam | 3. Can bo thon 1
DTTS
2. Péi twong thy huong nit | 4. Bdi twong
DTTS
STT | Péi twong tham gia Gioi Nam | Dan | Nghé bién thoai
tinh sinh | toc | nghiép
1 Bang Van Giang Nam 1982 | Dao | Truong 0129376000
thon
2 Bang Van Qui Nt 1972 | Nt | BT chi
bd
3 bang Xuéan Thai Nt 1964 | Nt | Truong
thon
4 Bang Vian Trang Nt 1987 | Nt
5 Pang Vian Giang Nt 1982 | Nt | Nong dan
6 Bang Vin Bong Nt 1984 | Nt | Nt
7 Dang Van Kién Nt 1971 | Nt | Nt
8 bang Van Nhang Nt 1992 | Nt | Nt
9 bang Thi Dung Nir 1988 | nt Cong tac
vién




) ~BIEN BAN PHONG VAN )
TAI THON THAC TAU - XA CAO BO HUYEN VI XUYEN
Ha Giang, 22 thang 11 nam 2016

1. Téng quan vé nhém tra loi phéng van

Nhom duoc phong van 1a dbi teong nam dan toc thiéu sé tai thén Thac Tau, gdm cén bo thén
va nguoi dan.

100% nguoi tham gia tra 161 phong van c6 BHYT va duoc cap thé BHYT, c¢6 3 nguoi 1a dol
tuong dugc huong trg cap ho ngheo va co s6 ho nghéo, 1 ngudi duge huong tro cap
tan tat duoc phat s trg cap xa hoi.

100% trong s6 ho chua tirng nhin thay thé tir va chwa tirng st dung thé tir.

2. Théi quen sir dung thé, sé bing gidy

Nhiing nguoi dugc phong van déu hiéu duoc tam quan trong cia céc loai s6, the ASXH va co
y thirc gir gin so, thé can than, it xay ra trudng hop bi mat hay dé rach, nat. Tuy
nhién, viéc cat gitr do mot ngudi trong gia dinh dam nhiém nén c6 truong hop thanh
vién khac trong ho gia dinh khong sir dung duoc the, s6 khi can vi khdng biét noi
cét gitr.

Hién nay, ngudi dan duoc qui dinh linh cac loai tién tro cip x& hoi tai buu dién huyén trong
ngay 05 hang thang. Nguoi tra 1i phong van cho biét co thé phai cho 2 — 3 tiéng dé
nhan trg Cép tai buu dién, nhung ho khong déanh gid 1a lau hay mat thoi gian. Néu bi
15 thoi diém nay do khong Sap xép duoc thoi gian nén phai doi dén thang sau.

Thu tuc vé viéc s dung s6, thé yéu cau phai kém theo ching minh thu nhan dan va ho khau
dé ddi chiéu thong tin cua ngudi thy hudng, nhung c¢6 01 nguoi trong nhém phong
van sai léch thdng tin c& nhan va phai mat thoi gian kha lau dé duoc cap lai the
hodc duoc xa xac nhan la ho nghéo. Do d6, ho da phai tu trang trai chi phi KCB va
chua dugc BHYT hoan lai tién.

3. Cé&c vin dé nay sinh hodc dwgc khdc phuc nhe hé théng thé tir tich hep
100% s6 nguoi duoc phong van chua ting nhin thdy va khong st dung thé tir céc loai. Tuy
nhién, hau het ba con trd 161 phong van déu dong tinh va hao huc voi viée chuyen tur
cac loai so, the bang giay sang dung the tir ASXH tich hop. ‘
Theo y kién cua ba con, nhiing diém thuan lgi cta thé tur tich hop cap cho c& nhan gom:

- An toan hon vi ¢6 du thong tin ca nhan, luu gir du lich sir thu huong va sir dung cac
loai bao hiém va trg cip

- Khdng bi nhau nat, khdng thim nudéce, thdng tin trén thé khdng dé bi mo, x6a nhu trén
gidy

- Thé nhya khién nguoi dan cam thiy n6 quan trong hon nén s& giir gin can than hon.

- Ngudi dan ciing kha hao hirc véi viéc két hop chi tra tro cap XH qua thé tir ASXH
tich hop.

Bén canh do, ba con ciing trinh bay mét sé lo ngai ddi vai thé tir tich hop:

- Thé c¢6 dugc cap lai néu bi mat khdng? C6 mat phi cap lai khéng? Thoi gian cap lai
thé? Trong trudng hop cho cap lai the thi cac trudng hop thu huong BH va bao tro x&
hoi s& duoc giai quyét nhu thé nao?

- Theo phan &nh cua ba con, phi cap thé & mic 20.000 VND 1a khong dang ké, 50.000
VND la c6 thé chap nhan, 100.000 VND la cao.
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- Mot bo phan nguoi gia, ngudi khong biét tiéng pho thdng va khong biét chir s& khong
st dung duoc thé tur tich hop.
- CO thé xay ra gian lan khi quet thé.
4. Truyén thong, hwéng dan, xik Iy cac vin dé phat sinh khi s dung thé
Nhém phong véan dé xuat kénh xir Iy thong tin sai s6t, xir Iy khiéu nai cua ddi véi the tur
ASXH tich hop nén bat dau tir dau maéi la trudng thon, bi thu chi b, roi dén can bo
LPTBXHxd. ‘ )
Nguoi tham gia phong van thong nhat tha tu vu tién cta cac kénh truyén thong, hudng dan s
dung thé:
- Truéng thén/ bi thu chi b truc tiép tuyén truyén va huéng dan ba con vé ¥ nghia va
cach sur dung thé tur tich hop
- C&n bo chuyén mén dén phd bién truc tiép tai dia phwong va c6 su tham gia cua
truong thon
- Clip kich, tiéu pham mé phong tinh hudng
- T roi hudng dan
Khi xay ra cac van dé can thac mac va giai dap, ba con thudng trao ddi véi (sip xép theo thir
tu lua chon):
- Ngudi ¢6 uy tin tai thén ban do ngudi ¢d uy tin hiéu rd phong tuc, tap quan, duoc
kinh trong tai dia phuong
- Truodng thon, bi thu chi b
- Céan bo LDTBXH xi: do giao dich gan, dé di
- B6 phan mét ctra cua xa: giai quyét lau hon lam viéc truc tiép voi can bo LDTBXH
xa
- Can bo LDTBXH huyén: hiém khi gap g& va tham van
- Puodng day nong di duoc thiét lap: ngudi tra 10i phong van khong biét vé duong day
néng do khong dugc truang thdn phd bién, co6 nguoi biét nhung khong tin tuéng do
khong dbi thoai truc tiép. Truong thén Thac Tau di duoc biét dén duong day ndng
nhung khong quen va khong y thirc dugc tam quan trong nén khdng ghi nhé dé pho
bién lai véi ba con.
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